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独立系MROサービス 
プロバイダーは 
破壊的変化に 
直面している
今や MRO コストは
取得原価を上回っています 航空会社は ､ 機体 ､ エンジン ､ ライン整備などの整備業務を外注化

する意向を示しており ､ 結果に対するコストをモデル化しようと
しています。
実際、 現在航空機のヘビーメンテナンス ( 重整備 ) の 60% 以上が外注されており、 その件数
は増え続けています。 さらに、 記録的な低価格燃料は市場を真の意味でグローバル化し、 航
空会社は単なる地理的な近さではなく、 サービスと品質に基づいて協業先の MRO 事業者を選
択できるようになりました。

地理的要件

価格 一貫性

品質

オペレーターの
需要の変化
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「航空会社を選ぶとき､ 価格は重要だが､ それがすべてではあり
ません｡ これは､ 定刻通りの運航と顧客サービスの品質にかかっ
ています」

「MRO 事業者を選ぶとき､ コストは重要だが､ それがすべてでは
ありません｡ これは､ 予定どおりのパフォーマンスとサービスの
品質にかかっています」

旅客 航空会社 MRO事業者

先を見て
独立系 MRO サービスプロバイダーと OEM メーカーは 、 市
場シェアに注目しています 。Aviation Week の ｢Fleet&MRO 
Forecast｣ によれば 、 この市場は 2026 年までに世界で 1,000
億ドルを超える収益を生み出すと予測しています。
独立系 MRO サービスプロバイダーは、 コンプライアンスと収益性を維持しながら、 競争
の激しいグローバル市場で卓越した顧客サービスを提供し、 差別化を図る必要があります。
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収益を改善し 
顧客への価値を 
創造
整備の効率を向上し、 
最終的な収益の改善につなげる

給与
20%

手数料
税等

14%
その他
 9%

燃料
29%

所有コスト
16%

整備
11%

利益
 1%

通常､整備コストは航空会社の全コストの 11% に相当します｡利益
率を 1% 上昇させつつコストを 10% 削減すれば ､ 利益を 2 倍にで
きる可能性があります。

1 フライトあたりの乗客数 100 名とした場合、 99 シート分の運賃
と手数料が総コストに相当します。 利益 =1 シート。
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MROビジネスの 
競争力を強化
IFSのソフトウェアは､独立系MROサービス
プロバイダーに次のようなメリットをもたら
します。

予測可能性の管理

• ターンアラウンドタイムの改善に向けた
確実な業務管理

収益性の管理

• 契約ごとの条件に基づいた効果的な入札
管理、 見積管理、 契約管理

サービス品質の管理

• 品質の逸脱を特定し、 再発を防止するた
めの業務の監視と管理

• 顧客の期待に応える一貫したサービスの
提供

60%

30%

50%

18%

作業パッケージの作成を 
削減

ベースメンテナンスの 
生産性を向上

デポのTATを短縮

タイムリーな見積り、 
ステータス・レポート、 
作業の承認、請求処理
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ビジネスプロセス

アプリケーション・ソリューション

案件管理 入札 & 見積 計画 & 準備 契約の履行 リリース、
請求 & 報告

オペレーショナル・インテリジェンス

サプライチェーン実行管理

案件管理 入札 & 見積 計画 & 準備 契約の履行 リリース、請求 & 報告

案件計画
顧客情報管理
契約管理

サービスカタログ
作業範囲定義
生産モデル
非定例スタンダード
プロジェクト見積

生産計画
パーツ・プロビジョニング
ツーリング・ビュー
分解 & 廃棄

生産計画
契約条件の管理
格納庫整備
工場整備計画
工場整備実行管理
生産管理
分解と組立

コスト管理
作業指示報告
テクニカル・インボイス
性能解析

サプライチェーン管理: 需要管理、在庫管理、 調達、倉庫管理、保証管理、ツール管理とGSE、リペアロジスティクス、資材計画

安全管理 & コンプライアンス: 従業員能力&資格管理、 監査、文書管理サポートプロセス: 会計管理、人事管理
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独立系MROサービス 
プロバイダー向け 
エンタープライズ・ 
ソリューション

MRO サービスプロバイダーは、
全社的な業務の簡素化と最適化
のために ､ あらゆる局面を支援
できるテクノロジパートナーを
必要としています 。IFS は､ 包
括的なソリューションを提供す
る唯一のプロバイダーです。

• 機体､ エンジンと複合組立機器､ 装備品の
MRO をサポート

• 組み込み型のインテリジェンス､ サプライ
チェーン管理､ コンプライアンス機能

• 1 つのソフトウェアベンダーがお客様のビ
ジネスニーズを満たすものすべてを提供
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機体MRO 
信頼性の向上､ 他に負けないターンアラウンドタイムの実現､ リス
クの高い作業の排除を可能にし､無駄のない業務プロセスの構築と
標準化を支援します。

IFS は ､Part 145 認定のサービスプロバイ
ダーおよび OEMメーカー向けに ､目的に応
じて構築された航空機体MROソリューショ
ンを提供します。

• 全社的なプロセスの把握と管理

• 計画､ 見積および契約に対する生産進捗の
モニタリング

• すべてのタスクの記録と報告

• より正確な非定型業務の見積

• パーツの可用性を向上させ､ 情報に基づい
た調達を行うことにより､ 人的リソースと
整備プロセスを最適化

• マージンを維持しつつ､ 不測の事態を低減
し､ 契約を確実に履行

• 顧客サービスの向上､ ターンアラウンドタ
イムの短縮による可用性の向上

09



エンジンMRO 
整備プロセスの最適化、信頼性の向上、運航効率の改善を実現。

IFSは ､多くの大手航空会社 ､OEMメーカー
およびサービスプロバイダーを支援する複合
機器MRO向けのソリューションを提供しま
す。

• 企業規模の資産管理

• 安全規制への高度なコンプライアンス管
理機能により、Part 145 および Part M の
整備プロセスをサポート

• 部品の可用性を向上させ､ より効率的な調
達を実現することで､ 人員とコストの削
減､ および整備プロセスの最適化を実現

• 財務実績の改善､ 信頼性と継続性の向上

• 設備資産の可用性の改善による経営効率
の向上と管理の強化

• 顧客サービスの向上､ ターンアラウンドタ
イムの短縮による可用性の向上

• エンジン･センターのプロセスを支援する
設計
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装備品MRO 
最適化されたターンアラウンドタイムと能力所要量計画、および
請求管理の効率化を実現します。

IFSは ､世界中のサービスプロバイダーを支
援する装備品MRO向けのソリューションを
提供します。

• 数千種類もの機械構成品やアビオニクス
機器の保守を管理

• 設備資産の可用性の改善による経営効率
の向上と管理の強化

• 全社的なプロセスの把握と管理

• 部品の可用性の向上と調達の最適化によ
り､ 人的リソースの低減と保守プロセスの
効率化を実現

• 顧客サービスの向上､ ターンアラウンドタ
イムの最小化による装備品の可用性の向
上
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データを活用しビジネスインサイトを獲得
日常業務とビジネス目標を連携させるために
は ､組織は､ 資産から業務ならびにコスト管
理から顧客満足度の測定基準に至るまで、
ビジネス全体を把握して効率化を推進する必
要があります。IFSは ､企業内の複数のデー
タソースを連携し ､以下のような機能を提供
することで ､組織全体の可視性を高めます。

• 情報に基づいたインテリジェントなビジ
ネス･プロセス管理により､ スマートなエ
ンド ･ ツー ･ エンドのオペレーションを実
現

• 企業レベルで見通しを視覚的にわかりや
すく表示し､ 意思決定と実行を支援

• 企業全体のシナリオプランニングを可能
にする予測分析

• 対象となるビジネス ･ オブジェクト ( エン
ジン､ プロジェクト､ 要員など ) 単位での
協業を支援

• 複数組織､ 複数システムの状況把握

• 部門や職責に関連するプロセスビューを
サポートする定義済みの ｢コックピット画
面｣

計画 & 
スケジューリング 品質管理 設計管理生産管理 継続的改善

施設・IT管理倉庫・在庫管理ツーリングと
機器管理 会計管理人材管理

Gate 0 
合意された

ワークスコープ

Gate 1 
分解・廃棄

Gate 2a 
内部修理

Gate 3a 
組立

Gate 3b テスト

Gate 4b 
ワークパッケージ

作成

Gate 4a 
請求管理

Gate 2b 
調達マーシャリング

ファクトリー

12



使いやすい 
ユーザー 
インターフェース 
IFS Cloud ™のユーザーは ､ 案件管理 ､ 入札と見
積､ または計画と生産など ､ いかなる業務を担当
していても、個々の役割に応じて設定可能なダッ
シュボードを使用して ､ 業務に必要な情報にアク
セスできます。
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IFSのソフトウェアが
MROプロバイダーに 
もたらすこと
信頼できる結果

プロジェクトの状況を把握し、これまでに無
いレベルまで可視性を高めます。 さらに、
クリティカルパスに対する潜在的な影響を特
定したり、プロジェクトのすべての関係者が
進行中のプロジェクトの情報にアクセスでき
ることで、 定められた納期 (TAT) を確実に達
成できるようになります。

他に類を見ない生産計画と生産管理

プロセスの自動化､電子データのキャプチャ､
ポイント・アンド・クリック操作によるワー
ク･パッケージの作成により、 非生産的な作
業を排除します。

優れた契約管理

契約超過の自動通知やリアルタイムのクライ
アント承認プロセスにより､ リスクを低減す

ることで､ 顧客との契約条件に対し､ 効果的
に入札､ 見積､ 履行が行えます。

包括的な資材管理

完全なサプライチェーン管理機能により､ 部
品の需要､ 補充､ 在庫および倉庫管理､ 購買、
修理､ 保証を正確に把握できます。

継続的な改善

過去のプロジェクトの成果を将来の作業見積
もりと主要業績評価指標 (KPI) のしきい値に
照らし合わせ､ フィードバックを繰り返すこ
とで､ 継続的なビジネスの改善を促進しま
す。
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IFSが 
MROプロバイダーに 
選ばれる理由
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本資料に記載されている情報は、 IFS 社の製品機能や技術に関する将来の見通しを含み、 今後予告無しに変更される可能性がありますの
で、 あらかじめご了承ください。 また、 本資料は情報提供のみを目的として作成  されたものであり、 内容にいかなる確約や保証を与
えるものではありません。 IFS および IFS 社のすべての製品は、 IFS 社の商標です。 その他記載された会社名、 商標名は各社の商標また
は登録商標です。 Copyright © 2021 Industrial and Financial Systems, IFS AB. 

Production: IFS, June 2021.

IFSについて
IFS は､ エンタープライズ ･ クラウド ･ ソフトウェアのプロバ
イダーとして ､ ｢ものづくり｣ ､ ｢サプライチェーン｣ ､ ｢設備
の維持管理｣ ､ ｢サービス中心のビジネス｣ を支援するための
ソリューションを開発し､世界各地の企業に提供しています。

IFS の業界固有の要件に対応した製品は、 1 つのプラット
フォーム上で、 本質的に単一のデータモデルに結び付けられ
ており、 組み込み型のデジタルイノベーションを使用してい
ます。 これにより、 お客様は、 顧客にとって本当に重要な
とき、 すなわち 「サービスの瞬間」 に最善を尽くすことが
できます。

各産業に深く精通した IFS のコンサルタントと広がり続ける
エコシステムによって、 IFS は業界のリーダーとして認めら
れ、 お客様に高く評価されています。

現在、 IFS は 5,500 人の従業員を擁し、 IFS のソリューショ
ンは全世界で 10,000 社を超えるお客様に導入されています。
IFS は世界各地の直営拠点やパートナーとともに、 これらの
お客様を支援しています。 さらに詳しくは ifs.com をご覧く
ださい。

#MomentOfService
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