IFS PRIBEH ZAKAZNIiKA

DDL - IFS APLIKACE" STANDARDIZUJi PROCESY

V DREVARSKEM PRUMYSLU

»Cestu standardizace podnikovych procestli pomoci informacniho systému jsme
zvolili hned z nékolika diivodii. Jednim z nich je rychly riist nasi spolecnosti,

od roku 1990 se nam osminasobné zvysil obrat a rozsifuje se i sortiment pro-
dukce. Tento organicky riist vSak ¢asto nestaci sledovat organizace podniku,

a proto se musime €as od Casu zastavit a vénovat se mapovani a zlepSovani
procesi, abychom je vyladili na nové podminky,“ uvadi k realizovanému projek-
tu predseda druzstva Jifi Majer.

STANDARDIZACE PROCESU POMOCT INFORMACNIHO SYSTEMU

V roce 2001 se spole¢nost DDL rozhodla nasadit novy ERP systém. Ve vybéro-
vém Fizeni zvitézily IFS Aplikace, které disponuji Sirokou funkcionalitou ve
vyrobé a logistice, poskytuji fadu kvalitnich referenci z oboru a pouZivaji robust-
ni databdzovou platformu Oracle. Dal§im divodem pro standardizaci pomoci
informaéniho systému bylo fetézeni kritickych mist, coz zna¢né komplikovalo
logiku procesu planovani vyroby.

»Pro DDL je typicka nésledujici situace: Odpovédny pracovnik ze zkusSenos-
ti vi, Ze konkrétni zdkaznik do uréitého terminu objednd zboZi. M4 informace
také o tom, Ze kapacita vyroby bude vy&erpand. Nevi vak, o jaky vyrobek a jaké
mnozstvi ptjde. To vSak do informaéniho systému zapsat nelze. Je sice mozné
zadat odhady feSent, ale zvlida-li pracovnik tento proces na zakladé svych zkuse-
nosti s tim, Ze se idi poznimkami ve svém seSitu, pak neni tfeba to ménit. Jenze
fetézeni kritickych mist pfi zvySovani stupné zpracovani jiz nelze zvlddat tako-
vouto intuitivni cestou. VyuZiti vypoletniho systému pro sdileni a zpracovani
informaci je pak nutné,“ upozoriuje Jifi Majer. Cilem implementace proto bylo

predevsim skutecné zvladnuti a f{zeni vSech procesti ve spoleénosti.

PROCESNI RIZENI STOJI NA LIDECH
Pfi procesnim fizeni neni podstatny formalni popis a definice procesti. Dtleziti
jsou lidé v organizaci, ktefi museji pfijmout zmény v fizeni vzniklé zavedenim
procesti za své. Samotné procesy by pfitom méli chipat jako soubor &innosti, na
jehoz vstupu i vystupu se nachdzi zdkaznik. Méli by rovnéz umét definovat
vstup, ktery potfebuji od pracovnika vykondvajiciho predchozi ¢innost, musi
chdpat téel vystupu, ktery obdrzi pracovnik od nich, a ¢as, za ktery by méli svou
innost vykonat. K maximéalnimu efektu pfitom vede pouze jejich vzdjemna spo-
luprice.

»Mnoho organizaénich a f{dicich zaleZitosti ¢asto zlstdva na neformélni

drovni. Je ale tfeba urcit miru, kdy jesté zpracovani informaci nechdte na intuici

0 SPOLECNOSTI DDL

Drevozpracujici druzstvo v Lukavci
(DDL) vzniklo v roce 1953 a dnes je nej-
v&tsim vyrobnim druzstvem v Ceské
republice, jednim z nejvyznamnéjsich
podnik( Pelhfimovska a jednou z nej-
vétsich firem kraje Vysocina. Své vyrob-
ky vyvazi do vice nez dvaceti zemi celé-
ho svéta. Soucasnou produkci druzstva
predstavuji predevsim nabytkové dilce
ze surovych MDF a laminovanych
desek, nabytkarské prirezy, laminované
a dyhované desky, palubky a podlahy,
dfevovlaknité a drevotiiskové desky,
susené jehlicnaté fezivo a impregnova-
ny papir.

DDL v soucasné dobé patfi ke
Spickovym podnikidm svého oboru.
Disponuje dvéma provozovnami
(Lukavec, Humpolec) véetné skladl
a péti maloobchodnimi prodejnami.
Podnik véetné dcefiné spolecnosti
zaméstnava 950 pracovnikl (2010)

a dosahuje obratu 2 mld. K¢.
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odpovédnych pracovniki a kdy zvolite cestu standardizace. Zaroveni musite
usilovat o to, aby systém nezkostnatél a aby se lidem nepfidala zbytena price
navic. Informaéni systém jsme tedy vyuzili pro Gpravu a standardizaci procesd,
napfiklad v oblasti ndkupu & postupu schvalovéni pozadavkd na objednavky

a schvalovéni pfi opravéich zafizeni,“ dopliuje Jifi Majer.

IDENTIFIKACE UZKYCH MIST A MERENI VYKONNOSTI

Ve spole¢nosti DDL existuje mnoho ¢innost, které zbyte¢né prodluzuji cyklus
vytizeni zakidzky. I kdyZ jeji vyroba trva tieba jen nékolik minut, odbaveni mtize
byt zalezitost nékolika tydnt. Pfi identifikaci a vyhodnocovani téchto mist se
manazefi DDL rovnéZ bez informaéniho systému neobejdou. S jeho pomoci
mohou sestavovat tzv. reportingové mapy, které slouzi k analyze vSech procest
véetné kritickych mist, a ndsledné pfijimat efektivni protiopatieni. Kromé stan-
dardnich ekonomickych ukazatel (zisk, variabilni niklady atd.) jsou ve spoleé-
nosti sledovany také specidlni veli¢iny. Jde napiiklad o TOC zisk, z néhoz je pla-
cen management, dile jsou hodnoceny pritokové veli¢iny na zafizenich,
vyhodnost jednotlivych vyrobka, zikazniku, vyuzZiti strojnich zafizeni, ztritové
Casy, plnéni vykonovych norem atd. ,,Méfit umime leccos. Podstatné ale je, aby-
chom se pomoci méfeni dopracovali k ndvrhiim na opatieni a zlepSovéni procest.
Idedlni piipad nastane, pokud tyto ndvrhy piedlozi vlastni zaméstnanci,” uvadi
Jifi Majer.

V roce 2007 se spoleénost rozhodla zavést novy produkt a viznamné tak
roz§ifit vyrobu. To si vyzidalo investice ve vysi 150 mil. K& do deviti robot,
ktefi byli zavedeni do vyroby v priubéhu roku 2008. Tyto zmény s sebou pfinesly
také nové pozadavky na plinovani, bylo tfeba zohlednit, Ze plinovani vyroby
predstavuje pro spole¢nost DDL ndro¢ny proces, v némz je nutno poéitat s vel-
kym mnoZstvim proménnych. Plinovani musi béZné pracovat s cca 300 soubézné
béZicimi zakdzkami, pfi¢em? pro kaZdou zakdzku existuji v praiméru tii techno-

logické postupy zahrnujici pramérné étyfi operace.

INFORMACNI SYSTEM POSKYTUJE POUZE JEDNU VERZI PRAVDY

Pokud nemad spolecnost spolehlivd data, pak neustéle hledd ,,spravnou verzi prav-
dy*“. Management DDL si tento fakt dobfe uvédomuje, proto si jako jeden

z dulezitych cilt implementace informaéniho systému stanovil vytvofeni jednot-
né baze dat, kterd bude poskytovat pravdivd a spolehlivd data pro vSechny pra-
covniky. Ti pak vyuZivaji jednotnych dat k vypoétim vykonnostnich ukazateld,
podle nichZ se optimalizuji podnikové procesy a iidi cely podnik. V letech 2006
az 2010 spole¢nost pokracovala v rozvoji IS/ICT tspé$nou integraci kanceldi-
skych systému, aplikaci pro Fizeni dilenskych procesti a ovlidani strojniho
zafizeni.
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HLAVNI PRINOSY

e Vytvoreni jednotné baze dat -
snizeni chybovosti pfi predavani
informaci

e Snadny a rychly pfistup k potfeb-
nym informacim

e ZlepSeni planovani vyroby
e Efektivni vyuziti zdroji podniku

e Optimalizace podnikovych procesl
- zrychleni procesu vyfizeni zakazky

e Presnéjsi informace pro vystupni
kontrolu a expedici

e ZlepSeni fizeni kvality

IMPLEMENTOVANE RESENi

e |FS Finance

e |FS Vyroba

e |FS Distribuce

e IFS Udrzba

e |IFS Prodej a Marketing (CRM)
e IFS Rizenf projektd

e IFS Rizenf jakosti

e |FS Sprava dokumentu

e |FS Lidské zdroje

LVybrali jsme FeSeni spolecnosti
IFS, které poskytlo tipIné pokryti
nasich potieb a diky flexibilité je
mozné jej pFizplisobit i nasim nety-
pickym poZadavkiim. To je zejména
v oblasti Fizeni a planovani vyroby
velmi vyznamné. IFS tak pomaha
posilovat nase pozice na trhu.”

Jifi Majer, DDL

Vice informaci o IFS Aplikacich naleznete také na www.IFSWORLD.com, kontaktovat nas miiZete rovnéz pres e-mail info.czech@ifsworld.com.



