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IFS APPLICATIONS™ TRAGT ZUM ZUKUNFTIGEN WACHSTUM

DER HEEREMA FABRICATION GROUP BEI

Die Heerema Fabrication Group (HFG), Teil der Heerema Gruppe und fiihrend in der
Offshore 01, Gas und Energieindustrie sowie der Baubranche, fiihrt seine wichtigsten
Geschaftsprozesse mit IFS Applications aus. IFS Applications erlaubt HFG die Ent-
wicklung strategischer Planungen und die Ausweitung von EPC(l) Vertragen.

FOKUS AUF EPC(1) VERTRAGE

Seit mehr als 10 Jahren hatte die HFG eine kundenspezifische Software fiir die
wichtigsten Geschiftsprozesse im Einsatz. Mit Heeremas strategischen Ziel im
Hinterkopf, ein globales EPC (I) Unternehmen zu werden, war das Altsystem
bald tberholt, besonders der Schwerpunkt auf die Entwicklung hin zum Global
Player in Entwicklung, Beschaffung, Baukonstruktion und Montage (EPCI) so-
wie Vertrigen zur schliisselfertigen Ubergabe.

FOKUS AUF FUNKTIONALITAT

Nachdem klar war, dass HFG eine neue ERP-Losung auswahlen wiirde, fiel der
Startschuss fiir das Projekt mit einer sorgfiltigen Analyse. Arjen Hoefkens, IT
Manager beit HFG erlautert: “Wir brauchten eine breite Basis, sowohl bei den
Endanwendern als auch im Management. Darum fithrten wir alle Anforderun-
gen auf, hauptsichlich aus funktioneller Sicht. Was ist im Primirprozess absolut
notwendig? Wie konnen wir die Kontrolle von Material und Produktion unter-
stiitzen? Am wichtigsten war jedoch, dass wir von allen Beteiligten Engagement
gefordert und auch spiter immer wieder eingefordert haben. Denn es ist einfach
heute Einsatz zu zeigen, aber wird das Projekt dann niachste Woche oder nachs-
ten Monat immer noch unterstitzt, wenn plotzlich unerwartete Probleme auf-
treten?”

Die Situationsanalyse fiihrte zu einer Liste von Auswahlkriterien, deren
wichtigste die Unterstlitzung der Kernprozesse, die Zusammenarbeit mit Zu-
lieferern sowie das Projektmanagement fiir die EPC(I) Projekte waren. Durch
Kontakte nach Norwegen hatte der frithere CIO der Heerema Group, Wim
Korndorffer, bereits von IFS gehort. Er setzte IFS auf die Auswahlliste.

“Wir wussten, dass IFS einige bedeutende Referenzen in der Offshore Bran-
che vorzuweisen hat, und wir stellten fest, dass sie entschlossen waren, HFG als
Kunden zu gewinnen.” Teil des Auswahlprozesses war auch ein Workshop mit
einer komplizierten Fallstudie. Korndorffer fiigt an: “HFG hat einen hundert-
prozentigen Fokus auf Funktionalitit. Wir baten alle Mitglieder des Projekt-
teams, die prasentierten Losungen zu bewerten. Dann priiften wir die Bewer-
tungen, und schnell wurde IFS als Gewinner ausgemacht. Selbst wenn wir die
Bewertungen nicht hitten einflieffen lassen, hitte IFS die Nase vorn gehabt. Es
war eine ausschlieflich funktionale Auswahl, mit der wir sehr glicklich waren.

UBER DIE HEEREMA FABRICATION
GROUP

Die Heerema Fabrication Group (HFG) ge-
hort zur Heerema Gruppe. Die Hereema
Gruppe entwirft, konstruiert, transpor-
tiert, installiert und demontiert Offshore-
Anlagen fiir die globale Ol & Gas- sowie
Energieindustrie. In den letzten Jahrzehn-
ten hat Heerema sich zu einem bedeu-
tenden Akteur in der internationalen Off-
shore-Branche entwickelt.

Die Heerema Gruppe besteht aus zwei
Bereichen: Der Heerema Fabrication
Group (HFG) und der Heerema Marine
Contractors (HMC). Die HFG ist speziali-
siert auf die Konstruktion und Herstel-
lung grofRer und komplexer Strukturen,
die HMC transportiert, installiert und de-
montiert alle Arten von Offshore-Anlagen.
Die HFG verfligt Uber drei Werke an der
Nordsee, zwei davon in den Niederlanden
(Zwijndrecht und Vlissingen) sowie eines
in Hartlepool in GroRbritannien. In 2006
hat die HFG eine Konstruktionsfirma in
den USA (ibernommen. Die HFG hat Uber
800 Mitarbeiter weltweit und arbeitet mit
2.500 Zulieferbetrieben zusammen..
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Wir produzieren Offshore-Anlagen, keine jihrlichen Geschaftsberichte. Trotz-
dem ist nicht nur die Funktionalitit wichtig, sondern auch die finanzielle Seite.
IFS unterstiitzt nicht nur unsere funktionellen Anforderungen, sondern erfulle

auch die Wiinsche der Finanzkreise.“

INTEGRIERTES PROJEKTTEAM

Nach der Auswahl von IFS Applications startete HFG ein kleines Pilotprojekt,
das alle Key User der Werke an der Nordsee umfasste. Im Herbst 2007 begann
die Implementierung in Hartlepool in Grofibritannien. HFG erwartet, dass die
Implementierung in 2009 abgeschlossen ist. Hoefken stellt fest: “Einer der wich-
tigsten Erfolgsfaktoren war die Einbindung der IFS Berater in unser ganzheitli-
ches Projektteam. Es gibt kein ,,wir“ oder ,,die®, wir sind alle Teil des gleichen
Teams. Die IFS Berater konzentrieren sich dabei darauf, uns als Unternehmen
kennen zu lernen und unser Geschift zu verstehen. Sie tibernehmen Verantwor-
tung und engagieren sich fiir das Ergebnis. Damit sind sie ein natiirlicher Part-

. »
ner fiir uns.

INTEGRIERTE PROZEDUREN

Hoefkens erginzt: “Die Wahl von IFS bedeutete nicht nur den Abschied von
unseren Altsystemen, es war eine komplette Kehrtwendung fiir unsere drei
Werke. Zum ersten Mal trafen die Key-User aus den drei unterschiedlichen
Werken ihre Kollegen und konnten ihre bewahrten Methoden austauschen so-
wie neue Prozeduren erstellen. Wir befinden uns immer noch in der Mitte dieser
Lernkurve. Friher haben wir mit Stand-alone-Losungen gearbeitet. Jetzt erfah-
ren wir die Vorteile integrierter Anwendungen — wie etwa groflere Trans-
parenz. Um unsere Abldufe zu verbessern mussten wir von ganz vorne anfan-
gen, anstatt Workarounds zu finden. Dank IFS integrieren wir Prozesse jetzt
wirklich. Das ist viel harte Arbeit, aber es zahlt sich mehr aus als wir es erwartet
hatten. Durch unsere geteilten Erfahrungen und die Zusammenarbeit als Team

entstehen Spin-Off Projekte . Das ist ein wirklich unerwarteter Nutzen.”

IFS CUSTOMER STORY

VORTEILE

e 100% Abdeckung der funktionellen
Anforderungen
und Winsche

¢ Unterstitzung des Projektmanage-
ments von EPC(l) Projekten

* Integrierte Ablaufe
e Transparenz im Rechnungswesen
¢ Integration der Weld-Eye Software

e Spin-off Projekte

“Fiir uns ist IFS ein Werkzeugkasten.
Wir konnen wesentlich mehr Aktivita-
ten entwickeln, als wir jemals fiir
moglich gehalten hatten. Die Anwen-
dung von IFS Applications ist die Vor-
aussetzung fiir HFG, den nachsten
Schritt unserer strategischen Ent-
wicklung vorzunehmen.”

Arjen Hoefkens, IT Manager bei HFG

Fiir weitere Informationen konnen Sie uns per E-Mail unter ifs@ifsworld.com erreichen, unsere lokale Niederlassung kontaktieren oder einfach unsere Homepage besuchen.

www.IFSWORLD.com
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