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AOA APPARATEBAU GAUTING STARTET DURCH

MIT IFS APPLICATIONS™

Der Hersteller elektronischer und mechanischer Systeme fiir die Luftfahrtindustrie
steuert mit IFS Applications unternehmensweit samtliche Geschaftsprozesse. Da
von der Entwicklung iiber die Produktion bis zum Service alle Prozesse unterneh-
mensintern ausgefiihrt werden, war ein integriertes ERP-System nétig, das samtli-
che Anforderungen abdeckt — auch im komplexen Service Management. Mit IFS
Applications hat die AOA die richtige Losung gefunden, die grof3tmogliche funktio-
nale Abdeckung und Flexibilitat bietet.

Da die AOA konsequent an Neu- und Weiterentwicklungen arbeitet, aber auch
die Betreuung bestehender Kunden ein umfassendes Service Management erfor-
dert, galt es hinsichtlich der Unternehmenssoftware die richtigen Weichen fiir
die Zukunft zu stellen. So hat sich die AOA im Jahr 2005 entschieden, den Aus-
tausch von Informationen innerhalb der Unternehmensgruppe zu rationalisieren
und unternehmensweit unter dem Dach einer betriebswirtschaftlichen Standard-
software zu vereinen. Ziel war die transparente Bereitstellung von Informationen
innerhalb der Unternehmensgruppe. Dies sollte Entscheidungsprozesse im Tages-
geschift verkiirzen und so zu einer Steigerung des Geschiftserfolgs beitragen.

Im Rahmen einer 5-monatigen Evaluierung, die von einem Unternehmensbe-
rater mafigeblich begleitet wurde, arbeitete sich das Projektteam der AOA in
mehreren Schritten zur idealen Losung, die den Anforderungen des Unterneh-
mens am besten gerecht wurde, vor. Nach der ersten Auswahl von sechs namhaf-
ten Anbietern, darunter auch SAP, die jeweils zu einer halbtigigen Prisentation
antraten, kristallisierten sich zwei Alternativen heraus, die in einem weiteren
Evaluierungsschritt niher begutachtet werden sollten. Hierzu wurde eine Work-
shop-Phase nach vorgegebenen Prozessbeschreibungen durchgefiihrt. Nachdem
die Ergebnisse vorlagen, stand eine intensive Vertragsrunde an, in deren Verlauf
die Entscheidung fur IFS Applications fiel. Ausschlaggebend waren neben der
groflen Ubereinstimmung der Unternehmensanforderungen mit den Standard-
prozessen der komponentenbasierten ERP-Losung, das Vertrauen in das Ver-
triebsteam und die 20-jahrige Erfahrung von IFS mit Kunden aus der Luftfahrt-
industrie. ,IFS Applications hat uns vor allem mit seiner Flexibilitit sowie bran-
chenspezifischen Ausrichtung uiberzeugt, erklart Sven Grimmert, Leiter IT der
Apparatebau Gauting GmbH.

REIBUNGSLOSE IMPLEMENTIERUNG
Die Einfihrung von IFS Applications erfolgte schrittweise. Zunichst wurde die
Unternehmenssoftware im Rechnungswesen und Personalwesen eingefiihrt. Bis

Ende 2007 erfolgte die Implementierung fiir die Bereiche Vertrieb, Fertigung,

UBER AOA APPARATEBAU
GAUTING GMBH

Die AOA ist eine mittelstéandische Unter-
nehmensgruppe, bestehend aus der
Apparatebau Gauting GmbH, der AOA
Avionics Dresden GmbH sowie der Luft-
fahrtgerate Gauting GmbH. Das Unter-
nehmen bietet Systemlésungen fur Luft-
und Schienenfahrzeuge in den Bereichen
Luftaustausch, Wasserver- und Abwasser-
entsorgung, Brandschutz sowie Klimati-
sierung.

Neben dem Hauptsitz in Gauting bei
Mdunchen hat das Unternehmen eine wei-
tere Niederlassung in Dresden, sowie
Service-Center in den USA und Asien. Die
AOA-Gruppe beschaftigt 340 Mitarbeiter
weltweit. Zu den Kunden der AOA geho-
ren unter anderem flhrende Flugzeug-
hersteller wie Airbus und Boeing.

el




© Industrial & Financial Systems - Produktion: IFS Deutschland GmbH & CO. KG - MO Januar 2009.

Einkauf und Service Management an den Standorten Dresden, Gauting und Ham-
burg. Zur Einweisung der Anwender wurden 50 Keyuser aus allen Fachberei-
chen geschult, wobei alle drei Standorte in das Training miteingebunden waren.
Die engagierten Schulungsmafinahmen zahlten sich aus, da sich mit Beginn des
produktiven Einsatzes in der Belegschaft eine tiberzeugende Akzeptanz gegen-
tber der neuen ERP-Losung zeigte. Unternehmensweit arbeiten heute mehr als
200 Anwender mit der integrierten Unternehmenssoftware, die auf einer Win-
dows-2003-Serverumgebung betrieben wird.

,» Wir konnten mit IFS Applications alle Geschiftsprozesse abdecken, wobei
wir nur wenige Spezifikationen realisieren mussten. Da die AOA von der Ent-
wicklung tiber die Produktion bis zum Service alle Aktivititen intern abdeckt,
sind wir auf ein ERP-System angewiesen, dass abteilungs-, bereichs- und stand-
ortubergreifend vernetzt ist und einen reibungslosen Ablauf aller Prozesse er-
moglicht. Spezielle Funktionalititsmerkmale wie die CAD-Anbindung tragen
diesem integrativen Anspruch Rechnung®, erlautert Herr Grimmert.

Hohe Anforderungen werden dabei an das integrierte Service Management
von IFS Applications gestellt. Da der Servicebereich sehr komplex ist, sind viele
Funktionalititen notig, um die erforderlichen Interaktionsmoglichkeiten etwa
mit der Materialwirtschaft oder der Material- und Dienstleistungsbeschaffung
vollstindig abzubilden. Aufgrund der Lebensdauer eines Flugzeugs von bis zu
30 Jahre ist es fir das Servicemanagement wichtig, tiber einen derart langen Le-
benszyklus jederzeit auch die Objekthistorie einzelner Gerite nachvollziehen zu
konnen.

UNTERNEHMENSWEITE STEUERUNG ALLER GESCHAFTSPROZESSE

IFS Applications spielt bei der AOA seine Fihigkeiten aber nicht nur in den tech-
nik- und serviceorientierten Unternehmensprozessen aus, sondern deckt auch
alle klassischen betriebswirtschaftlichen Aufgaben ab. So steuert die AOA seit
Anfang 2008 unternehmensweit auch typische operative Aufgabenbereiche wie
Personal-, Absatz- und Budgetplanung mit IFS Applications.

Nach rund einem Jahr Produktiveinsatz zeigt sich IT-Leiter Grimmert zufrie-
den mit dem zeitgemiflen ERP-System. ,Mit der Einfithrung von IFS Applica-
tions hat sich die Art und Weise des Datenzugriffs deutlich verbessert. Das neue
System bietet fiir Abfragen und Auswertungen ganz andere Moglichkeiten als
zuvor und ermoglicht prozessorientiertes Arbeiten.

Nicht umsonst ist man bei der AOA zuversichtlich, was die Erweiterung des
ERP-Systems betrifft. Bereits im ersten Quartal 2009 soll das integrierte Projekt-
management von IFS Applications zum Zuge kommen und das Unternehmen

noch wettbewerbsfahiger machen.
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VORTEILE

* Einheitliches unternehmensweites
ERP-System deckt alle Anforderun-
gen ab

e Erweiterte Moglichkeiten flr Daten-
zugriff und Auswertungen

e Service Management mit vollstandi-
ger Produktlebenszyklus-Unterstuit-
zung

e Losung ermoglicht prazisere
Lieferterminzusagen

e Hohere Flexibilitat und Agilitat im
globalen Wettbewerb

SOFTWARE

IFS Logistik™

IFS Produktion™

IFS Engineering™

IFS Personalwesen™

IFS Service Management™

IFS Rechnungswesen™

“Wir konnten mit IFS Applications alle
Geschaftsprozesse abdecken, wobei
wir nur wenige Spezifikationen realisie-
ren mussten. Da die AOA von der Ent-
wicklung iiber die Produktion bis zum
Service alle Aktivitaten intern abdeckt,
sind wir auf ein ERP-System angewie-
sen, dass abteilungs-, bereichs- und
standortiibergreifend vernetzt ist und
einen reibungslosen Ablauf aller Pro-
zesse ermoglicht. Spezielle Funktiona-
litatsmerkmale wie die CAD-Anbindung
tragen diesem integrativen Anspruch
Rechnung”,

Sven Grimmert, Leiter IT der Apparate-
bau Gauting GmbH

Fiir weitere Informationen kénnen Sie uns per E-Mail unter ifsde@ifsworld.com erreichen, unsere lokale Niederlassung kontaktieren oder einfach unsere Homepage besuchen.
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