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1 — IFS Internetowe Centrum Serwisu

IFS Internetowe Centrum Serwisu jest czescig globalnej struktury serwisowej i umozliwia
bezposrednia rejestracje zgtoszen probleméw wynikajacych z uzytkowania aplikacji przez
uzytkownikéw koncowych.

Za pomocg tego systemu, uzytkownik reprezentujacy klienta moze tworzy¢ nowe zgtoszenia
btedow aplikaciji, przegladac rejestracje juz dokonane, kierowac pytania do IFS na temat dziatania
aplikacji oraz zamawia¢ ustugi dodatkowe. Za pomoca tego systemu moze réwniez obstugiwac
wlasna, wewnetrzng organizacje suport.

System umozliwia uzytkownikowi skonfigurowanie przegladu danych zgodnie z wiasnymi
oczekiwaniami.

Proces obstugi zgtoszen opiera sie na zatozeniu, ze klient wstepnie weryfikuje problemy, ktére
majg zosta¢ zarejestrowane w bazie danych serwisu. W praktyce wyglada to tak, ze klient
wybiera grupe uzytkownikow, ktorzy sg upowaznieni do dokonywania rejestracji w bazie IFS
Support w imieniu klienta. Ci sami uzytkownicy otrzymujg nastepnie autoryzacje z lokalne;
komérki IFS Support. Pozwala to na petng kontrole przeptywu zgtoszen, zaréwno po stronie
klienta, jak i po stronie IFS CEE Support.

Aby zalogowac sie do systemu, kazdy klient musi posiadac¢ wtasne konto, a uzytkownik
wyznaczony przez klienta do rejestracji btedéw, autoryzacje nadang przez lokalng komérke IFS
Support, czyli IFS CEE Support.

Ponizej znajduje sie szczegotowy opis procesu rejestracii i autoryzaciji w systemie:
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2 — Rejestracja klienta i autoryzacja uzytkownika

Konto klienta

Aby zalogowaé sie do systemu, uzytkownik reprezentujacy klienta musi posiadaé
unikalne konto (Sales Account). Aby uzyska¢ numer konta klienta, nalezy skontaktowac
sie z administratorem IFS CEE Support. Na stronie gtéwnej, po wybraniu odnosnika
Logowanie, nalezy wybra¢ kolejny odnosnik — Rejestracja. Uruchamia sie w ten sposéb
procedure rejestracji nowego uzytkownika. Pozostate odnosniki na tym oknie prowadzg
do opcji takich jak, na przyktad, odzyskanie zapomnianego hasta (Zapomniates hasta?),
czy uzyskanie tymczasowych kluczy licencyjnych Klucz licencyjny).

Kontakt: +48 (2 5

ROZWIAZANIA PRODUKT KLIENCI USLUGI SEKTORY

IFS Portal umozliwia bezposredni dostep do zasobdw i serwisdw
obstugiwanych przez Internet. Kazdy uZytkownik, posiadajacy wtasne
konto i hasto, moze zalogowac sig do systemu IFS, do serwisdw
obstugi klienta, na otwarte forum uzytkownikéw - OpenlFs, a takze do
portali partnerdw IFS.

Login
REJESTRACJA ZAPOMNIALES HASLA? KLAUZULA KLUCZ LICENCYJNY
POUFNOSCI
Tu mozesz wystapié o nadanie Jedli zapomniates hasia, Tu mozesz wystapicé o
konta w IFS Portal Kliknij na ponizszy link. W ramach wspdtpracy zIFS tymczasowy Klucz licencyjny.
kazdy uzytkownik akceptuje Wymagane: konto i hasto.

warunki poufnosci dotyczace
tej wspdtpracy. Nastepuje to
po wybraniu przez
rejestrujacego sig uytkownika
przycisku Accept Prosze
zapoznac sie 7e
szczegdtowymi informacjami

Rys. 1 Rejestracja uzytkownika

Rejestracja uzytkownika
Funkcja rejestracji uzytkownika, jako serwis globalny IFS, prezentowana jest w jezyku angielskim.

Podczas rejestracji, uzytkownik podaje numer telefonu, urzedowy adres e-mail oraz jezyk
rejestracji. Hasto wprowadzone przez uzytkownika musi mie¢ co najmniej 8 znakéw, w

tym znaki specjalne.

Uwaga: nalezy uwaznie przeczyta¢ informacje dotyczace znakdw specjalnych w hasle.
Nieprawidtowo podane hasto (za krétkie, nie zawierajace znakdw specjalnych lub
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zawierajgce odniesienie do konta mailowego, nazwy uzytkownika czy nazwiska) moze
spowodowac, ze uzytkownik nie zaloguje sie do ISC.

- Podczas rejestracji nalezy zwrdci¢ uwage na poprawnos¢ danych wprowadzanych do
formularza. Utatwi to przetwarzanie danych uzytkownika.

- Przed wybraniem przycisku Accept (Akceptacja), nalezy upewni¢ sie, ze szczeg6ty konta
klienta (Sales Account) sa rowniez poprawne. W kazdym momencie rejestraciji
uzytkownik moze skorygowac dane.

Uwaga: uzytkownicy, ktérych imiona i nazwiska zawierajg polskie litery specyficzne (3,5,
itd.) proszeni sg o niestosowanie liter specyficznych.

Wszystkie rejestrowane dane muszg by¢ zgodne z zatozeniem, ze uzytkownik wystepuje w
pierwszej osobie, z imienia i nazwiska. Niedozwolone sg, i stad nie obstugiwane, rejestracje
grup uzytkownikow oraz duplikaty rejestraciji.

Uzytkownicy

Nadrzedng zasada wspotpracy miedzy klientem a IFS w zakresie obstugi serwisowej jest
ustanowienie przez klienta wewnetrznej organizacji wsparcia. Jest to pierwszy mechanizm
definiujacy problemy i wskazujacy na sposob ich rozwigzania. W zwigzku z tym, w systemie
wsparcia zdefiniowano trzy typu uzytkownikdw po stronie klienta: uzytkownik gtéwny (Supper
user), uzytkownik wewnetrznego systemu wsparcia ( End user) oraz uzytkownik z
ograniczonymi uprawnieniami (Read only user).

Uzytkownik wewnetrznego system wsparcia (End user)

Jest to uzytkownik po stronie klienta, majacy uprawnienia do rejestracji zgtoszen i przekazywania
ich do wewnetrznej organizacji (do osoby lub kolejki).

Uzytkownik z ograniczonymi uprawnieniami (Read only user)
Jest to uzytkownik po stronie klienta z uprawnieniami ograniczonymi tylko do przegladu zgtoszen.
Taki uzytkownik nie ma prawa wprowadza¢ zadnych informacji do zgtoszenia, dotgczac
dokumentéw itp.

Uzytkownik gltéwny (Super User)

Uzytkownik ten, podobnie jak uzytkownik wewnetrznego system wsparcia, moze rejestrowaé
i przekazywac zgtoszenia w ramach wewnetrznej organizacji, ale ponad to, jest uprawniony
do reprezentowania klienta wobec IFS. Oznacza to w praktyce, ze uzytkownik ten moze
przekazywac¢ zgtoszenia do IFS, rejestrowaé pytania, czy zapotrzebowania na ustugi
dodatkowe, a takze dotacza¢ do zgtoszeh dokumenty.

Wszyscy zarejestrowani uzytkownicy klienta (o odpowiednich uprawnieniach) majg wglad we
wszystkie zgtoszenia zarejestrowane przez pracownikéw swojej firmy, niezaleznie od tego,
czy w danym momencie zgtoszenie znajduje sie ono po stronie IFS — w fazie realizacji, czy
po stronie klienta. Dotyczy to zaréwno zgtoszen otwartych, jak i zamknietych, czy
anulowanych.

Autoryzacja uzytkownika

Po zakonczeniu wprowadzania danych i zaakceptowaniu warunkéw obstugi serwisowe;j
przez uzytkownika, otrzymuje on e-mail oznaczajacy jego autoryzacje przez IFS CEE
Support.

Jesli w ciggu 3 dni roboczych informacja nie naptynie, nalezy skontaktowac sie z
administratorem IFS CEE Support.
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3 — Logowanie do systemu

Potaczenie z IFS Support Center jest mozliwe za pomoca strony http://www.ifsworld.com/pl-PL.

lub ze strony: http://www.ifsworld.com/login

Woystarczy wybra¢ odnosnik Logowanie (Login) i pojawi sie okno umozliwiajace zalogowanie sie
do wewnetrznego systemu IFS — funkgciji IFS Portal — Personal Portal (Portal osobisty).

Uwaga: Dane logowania musza zawiera¢ nazwe uzytkownika nadana mu podczas rejestracji uzytkownika
oraz haslo wybrane przez niego. Podczas logowania wielko$¢ liter ma znaczenie podczas
wpisywania hasta.

IFS Portal is a secured netwark zane with systems and senviceJauui S ENERI L IIT R
accessed over Internet. With an account you can login to IFS @
systems and services such as IFS Internet Support, the openlF J";
user community, and partner portals 31 i)

The server portal.ifsworld. com at corpnet requires a
username and password,

User name! €] v |

Password: | |

[CIremember my password

Lo

[ Ok l [ Cancel

Rys. 2 Okno logowania do portalu osobistego i serwisu.

Uzytkownik loguje sie do systemu uzywajac zdefiniowanego wczesniej uzytkownika i hasta.
Pojawia sie nastepujacy portal:

IFS Internetowe Centrum Serwisu 8



Related Links

+ Change Password

Application
» Request New Access
RL=Jonihehiven IFS Product Certification Intemet Support Center Limited FTP
Intemet Support Center Ful (Polish) (Polish)
openlFs

openlF§

openIFs is a 24x7 online community and collaboration platform to harness the
collective intelligence of Customers, Partners and IF3 employees. Through the
online community participants are free to interact with other participants, for
example to share ideas, best practice or ask questions.

The cpenlFS community support discussions (ferum), knowledge sharing and
collaboration {wiki/media) between participants and connect participants to
thought leaders within IFS (bleg).

IF& Download Center

For all your downloading needs we have created a download center.Here you
can find Customer Stories, White Papers, Executive Summaries, Finanical

IFS Download Center

Documents and lots more. .

» More

Rys. 3 Portal osobisty i opcje serwisu

Jak wida¢ powyzej, uzytkownik ma do wyboru kilka odnosnikéw, zgodnie z przyznanymi mu
bramkami dostepu i zgodnie ze statusem uzytkownika. Jest tu dostep zaréwno do serwisu ISC —
Internetowe Centrum Serwisu (w opcji petnej — Full, jak i ograniczonej — Limitted), jak i do
serwera FTP. Ten nagtowek zawsze wyswietla sie w j. angielskim.

IFS Internetowe Centrum Serwisu



4 — Strona giéwna — Portal osobisty

Strong gtéwna, do jakiej uzytkownik otrzymuje dostep po zalogowaniu sie jest tzw. Portal
osobisty. Jest to platforma, na ktérej wszystkie dane, do jakich ma dostep uzytkownik
przedstawione sg za pomocg portletéw. Opcje konfiguracji umozliwiajg uzytkownikowi wtasng
aranzacje przegladu interesujacych go danych. Moze on réwniez zmienia¢ nazwy dostepnych
portletow oraz dodawac nowe portlety.

Ponizszy rysunek szczegdtowo opisuje poszczegolne elementy tej stron

Ta ikona pozwala na
konfiguracje wszystkich
widokow (zaktadek)

Za pomoca symboli + i — mozna
rozwija¢ lub  minimalizowad
portlet. Utatwia to aranzacjg
uktadu portletéw.

Strona Gléwna

Strona Glowna

| witamy w IFS Support

IFS Poland Support Center

Dzié jest zwykty dzien rnhnrun/—

Czas lokalny 14:04hrs (0209 po. pot.J W POTTEOZ TS ERO0TT

Wskazuje, czy dany dzien jest dniem
roboczym, czy dniem wolnym oraz biezacy
czas dla konkretnego Centrum
serwisowego.

Telefon: +48 (22) 57 74 674
E-mail: CEEsupport@ifs.com.pl

Rejestracja zgloszenia

czasu pracy HID
nowanych z modulu F
zacji do budzetu

oyee file for the pensior
ails on $51 basis and othe
WY

pracownika- dodatkowe kol
al Org Structure should be s
zedaz energii

G8§35930  [Integracia z czytnik
GIAEAT [Twarzenie obiekts

Zarejestruj zatoszenie wady do IFS
Zarejestruj pytanie lub zapotrzebowanie na ustuge do T 1 dst .
Zarejestruj zotoszenie wady - organizacia wewnetrzna en por tet przedstawia

Zarejestru] pytanie lub zapotrzebowanie na ustuge dodatkows > bieche informacje na temat
lokalnej grupy IFS Support,
czyli numer telefonu i adres
e-mail

Obstuga zgloszenia
Szozeqdty zatoszenia
Przealad - Zotoszenia aktywne
Raport zatoszer aktywnyeh

ity sie angielskie opisy kolumn n
vkonuje sie raport "Transakcje z

Globalna baza rozwiazan

i . . . . FPayment Order on Diskette - Error
Wyszukl.wanle (SerWIS wJ. anglelSklm) ie | Budztowanie - Rozszerzenia zw
iyszukai

J - Bardzo wolne wybieranie danch w
za faktura sprzedazy
anie narzutdw - btad

oby do kontaktu

Odpowiednie odnosniki kieruja
do czerech obszaréw zglaszania
wad, pytan i zapotrzebowan na
ustugi dodatkowe.

Skonfigurowany tu porltet zawiera listg
wszystkich zgloszen zarejestrowanych w bazie
przez klienta i zmienionych w ostatnim
miesigcu.
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Rys. 4 Portal osobisty — strona gtowna

5 — Wstepne ustawienia portalu

Nowy portal posiada domysiny profil, kiéry kazdy z uzytkownikéw moze dostosowa¢ do wtasnych potrzeb.
Portal sktada sie z 6 zaktadek, ktére w czytelny sposéb porzadkuja zbierane za jego pomoca dane:

Nazwa zaktadki Do czego stuzy Dostepne portlety
Gtéwna strona do nawigacji po catym Zgtoszenia zmienione w cyklu
Strona gtéwna portalu 1. tygodniowym

Zgtoszenia z fazg realizacji wymagajaca
Przekazane do IFS reakcji po stronie IFS 2.  Dziatania po stronie IFS
3. Dziatania po stronie klienta

Dziatania po stronie
klienta 4. Wewnetrzne dziatania klienta
/gtoszenia z fazg realizacji wymagajaca
reakcji po stronie klienta 5. Zapytania z IFS

Zgtoszenia zamkniete w ostatnim
Zgtoszenia zamkniete | Lista zgtoszen zamknietych 6. miesiagcu

Przeglad wysytek do klienta
Wysyiki zawierajacych poprawki 7.  Wysyiki

Uzytkownik moze zdecydowac o innym uktadzie portletéw na poszczegdinych zakiadkach
(konfiguracja). Moze réwniez zmienia¢ ich nazwy, w zaleznosci od wyswietlanych na nich
danych. Nalezy jednak pamietac, aby podczas konfiguracji zawsze wybiera¢ klucz instalacyjny,
dla jakiego bedg prezentowane dane na portletach.

6 — Rejestrator nowych zgtoszen

Rejestracja nowych zgtoszen to wprowadzanie do systemu petnych zgtoszen poza bezposrednim
dostepem do bazy danych. Pozwala to unikna¢ rejestracji niekompletnych, ktére moga by¢
wynikiem np. przerwania potaczenia z Internetem.

Rejestracje zgtoszen podzielono na cztery obszary. Dwa pierwsze dotycza rejestraciji zgtoszen do
IFS i rejestrujg wady oprogramowania (pierwszy obszar) oraz pytania i zapotrzebowania na
ustugi dodatkowe (drugi obszar).

Kolejne dwa obszary dotycza wewnetrznej organizacji wsparcia po stronie klienta i sq odbiciem
funkcji zgtaszania zdefiniowanych dla IFS, z tg rdoznica, ze zgtoszenia z tych obszaréw nie sg
przekazywane do IFS. W tym obszarze mozna wybra¢ kolejke wewnetrzng badz
wspotpracownika, do ktérego dane zgtoszenie zostanie przekazane.

Opcije rejestracji zgtoszen dostepne sa w czesci Rejestracja zgtoszenia, na stronie gtownej
lub jako opcja dostepna spod prawego przycisku myszy — Rejestracja nowego zgtoszenia na
portlecie Przeglad — Szczegéty zgtoszenia. Wybdr dotyczy nastepujacych opcji:

Zarejestruj zgtoszenie wady do IFS;

Zarejestruj pytanie lub zapotrzebowanie na ustuge dodatkowa - IFS;

Zarejestruj zgtoszenie wady - organizacja wewnetrzna;

Zarejestruj pytanie lub zapotrzebowanie na ustuge dodatkowa — organizacja

IFS Internetowe Centrum Serwisu 11



wewnetrzna.

Wszystkie cztery opcje dostepne sa dla uzytkownikéw o typie uzytkownik gtéwny (Super
user). Ostatnie dwa — dla uzytkownika wewnetrznego systemu wsparcia (End user).

Wszystkie pola oznaczone gwiazdka nalezy wypetni¢ obowigzkowo.
W przypadku zgtoszen do IFS (cho¢ dotyczy to wszystkich zgtoszen), nalezy jak najszczego6towiej opisywac
rejestrowany problem, co znacznie utatwia rozpoznanie go po stronie IFS i szybszg reakcje.

Wyszukiwanie

Opcja ta umozliwia wyszukanie w bazie IFS istniejacych rozwigzan i zgtoszen majacych tytut podobny do
tytutu zgtaszanego wtasnie problemu. Przed zarejestrowaniem zgtoszenia warto sprawdzi¢, czy podobny
problem nie zostat juz wczesniej rozwigzany.

Wprowadz dodatkowa osobe do kontaktu

Za pomoca tej opcji wprowadza sie dodatkowe osoby do kontaktu, ktére pojawig sie na licie adresowej
0s06b, do ktérych, poza gtéwnym odbiorca, bedg wysytane maile z poszczegéinych zgtoszen.

Dotacz

Podczas rejestracji zgtoszenia do IFS mozna réwniez dotacza¢ dokumenty. Opcja ta jest dostepna tylko
dla uzytkownikéw o statusie Super user.

Podglad
Opcja ta umozliwia sprawdzenie tresci catego zgtoszenia przed przekazaniem go dalej.

Przekaz

Zgodnie z wczesniej wybranym obszarem rejestracji, w ten sposéb przekazuje sie zgtoszenie do IFS lub
do organizacji wewnetrznej (do wewnetrznej kolejki (czyli poza IFS) lub pracownika organizacji
wewnetrznej).

Anuluj

Opcja dostepna dla wszystkich uzytkownikow

Nastepuje anulowanie catego procesu tworzenia zgtoszenia.

IFS Internetowe Centrum Serwisu 12



Nowe zgloszenie 4N 28 Q|| [wybizrz dormen,

Klucz instalacyjny: | vr‘
Waznosc zgloszent
klient kk "r

Tytul zglo¥genia | k[ rR—

Produkt

| " Kluez instalacyjny wskazuje na konkretny
projekt u klienta. Wybranie warto$ci w tym
polu jest obowiazkowe.

L zalezno
N ucza inst.)

Opisz zglosz

Opisz konsekwerxje zg\szanego problemu

£l

Odtworz zgltaszany p\)hlem \

VN -

&
Pola—episu zgloszenia stuza do

W polu P 'd Kt bi ot \ rejestracji zgloszenia i scenariusza
polu Produkt wybiera sig tg .

cze$¢  aplikacji, ktérej dotyczy Uzytkownik ~ powinien  nadaé odtworzenia bigdu/wady.

zgloszenie, np. Finanse. wazno$¢ zgloszeniu, zgodnie z

klasyfikacja — patrz rozdziat 7.

Rys. 5 Rejestracja zgtoszenia (do IFS) — krok pierwszy

Nowe zgtoszenie @} | év

ZgloszenieG553880 zostalo utworzone i przekazane do: IFS PL Sppt Default Kolejka/Org.
support

[ Powrot na portal ]

Rys. 6 Rejestracja zgtoszenia (do IFS) — krok drugi

IFS Internetowe Centrum Serwisu
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W ten spos6b nastepuje rejestracja zgtoszenia. System automatycznie przekazuje zgtoszenie do IFS,
wybierajac kolejke zgodng z wybranym wczesniej kluczem instalacyjnym.

IFS Internetowe Centrum Serwisu 14



Drugim rodzajem zgtoszen sg zgtoszenia pytan do IFS lub zapotrzebowan na ustugi dodatkowe. Realizuje
sie je za pomoca odnosnika: Zarejestruj pytanie lub zapotrzebowanie na ustuge dodatkowa - IFS.

Okno rejestracji tego typu zgtoszen wyglada nastepujaco:

Nowe zgtoszenie ﬁ\v | LS

€

| ISC - Zarejestruj pytanie lub zapotrzebowanie do IFS |
v

Klucz instalacyjny:

|
Waznos¢ zgh ia-
k":ﬁlgosc zgloszenia | vl*
Tytul zgloszenia | |* [ Wyszukaj ]
Produkt | vl

(W zaleZnosci od
klucza inst.)

Opisz pytanie lub zamawiana ustuge dodatkowa:

¥ WprowadZ dodatkowa osobe do kontaktu

Informacje dodatkowe I |

Dolaczone dokumenty: [ |(Erowse... ]

Podglad ] [ Przekaz ] [Anuluj ]

Rys. 7 Rejestracja pytania lub zapotrzebowania na ustuge dodatkowa (do IFS)

IFS Internetowe Centrum Serwisu
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7 — Portal Szczegéty zgtoszenia

Opis zgloszenia jest “zwiniety” przy czy zgloszenie jest aktywne,

kazdym otwarciu okna szczegétéw. Po

doktadnie, na  jakim

zgloszenia.

Pole Status zgloszenia wskazuje

nie, a pole Faza realizacji wyjasnia
etapie

rozwinigciu, pojawia si¢ opis N 1 .
zgloszenia wprowadzony przez realizacjt w S Support zgtoszenie
uzytkownika podczas rejestracji si¢ znajduje.

czy

Identyfikator
instalacji zwiazanej
z danym kluczem
instalacyjnym.

#¥ Przeglad - szczegdly zgloszenia

G696809 v
Klucz instalacyiny od instalacji
Informacje dodatkowe 2008-11-28 Eaza realizaciji
Faza realizacji/Szczegoly Status
Typ zgloszenia Support Waznesc zgloszenia - IFS
Typ rozwiazania wada Kategoria zamkniecia-Przyczyna

Waznosc zgloszenia - klient 2
Opiekun zgloszenia

Organizacja
Przekazane do organizacji

Przekazane do osoby Produkt

Kolejka Kod rozwiazania
Zglosit Data utworzenia
Utworzyl Data ost. modyf.
2modyfikowal Dekumenty

Glowne = Poziom zadowolenia:

-~ W ds d e P

Blad nadawania

Historia
produkeyine ®

Closed Korespon%
2
Product Support

RCEE Sppt

Alktualizuj

Wprowadz!

Produkeja

17-13-2008
18-38-2008

&

Nowe zgloszenie »
Newe zgloszenie uzupetniajace P

Ostatni kot

- opis

ciadajacy wylacznie uprawnienia do przegladu na formatkach:

- tbwShopOrd
przy pobraniu dany
Powtdrzenie bladu.
- zatozy€ uzytkownika
- nadac mu jedynie uprawni
- pobrac dane

7 otrzymuje blad podujacy zamknigcie aplikacii.

rzegladu ww. formatek

Nowe dziatanie pozwplajace ha

aktualizacj¢ danych o
kontaktéw.

osobach do

pozwalajace na

rejestracj¢ nowego zgltoszenia

bezposrednio na aktualnym
zgtoszeniu lub zgtoszenia

Dziet\ik zgloszenia Zadanii Zgloszenia uzupelniaj; \
=
DR““% \1 [[odswiez | [ puwigksz}q‘m\likzgtuszenia 1
po;rr'awka 'l‘
Pk Dodatkowa osoba do

uzupekiajacego.

kontaktu — szczegély z
nia zwigzane wyswietlane
sa W tej czgsci rozwijanej

N

_

™

Zaktadka Dziennik zgtoszenia rejestruje
wszystkie dziatania, jakie wystapity juz po
zarejestrowaniu zgloszenia, z momentem
rejestracji wlacznie. Pojawiaja si¢ one w
malejacym porzadku dat, czyli jako pierwsze
pojawi si¢ dzialanie ostatnie. Sa tu wszystkie
uwagi oraz kopie tekstow e-maili i kontaktow z

@uem/IFS /

Rys. 8 Strona przegladu zarejestrowanych zgtoszen

IFS Internetowe Centrum Serwisu

zawierajaca tylko wpisy
korespondencji danego
zgtoszenia

Przycisk otwiera nowa strong
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Opcje Dziatania
Lista dziatan dostepnych pod przyciskiem Dziatania zalezy od nastepujacych czynnikdw:
e Typ uzytkownika - Super user lub End user;

e Status zgtoszenia — Na jakim etapie znajduje sie dane zgtoszenie;
e Biezace warunki — Logiczne warunki wystepujace w danym momencie.

Ponizej przedstawiono wszystkie dostepne dziatania wraz z ich krétkim opisem.

Nowe zgtoszenie
Za pomoca tego dziatania tworzy sie nowe zgtoszenia. Zgtoszenia sg nastepujacego typu:
e Zgtoszenia wady przekazywane do IFS;
e Pytania lub zapotrzebowania na ustuge dodatkowag kierowane do IFS;
e Zgtoszenia wady przekazywane do organizacji wewnetrznej;
e Pytania lub zapotrzebowania na ustuge dodatkowa kierowane do organizacji
wewnetrznej
Uzytkownicy gtéwni (Super users) moga wybiera¢ wszystkie cztery opcje, dla uzytkownikéw

organizacji wewnetrznej (End users) dostepne sa tylko 2 ostatnie.

Nowe zgtoszenie uzupetniajace
To dziatanie jest dostepne tylko dla uzytkownikéw gtéwnych (Super users). Obejmuje
nastepujace opcje:

e Zgtoszenia wady do IFS;

e Rejestracja pytania lub zapotrzebowania na ustuge dodatkowg przekazywane do IFS;
Przyjmij zgtoszenie
Zgtoszenie o statusie Zarejestrowane zostaje przyjete do realizacji

Anuluj

Aktywne zgtoszenie moze zosta¢ w dowolnym momencie anulowane.

Zamknij

Aktywne zgtoszenie moze zosta¢ w dowolnym momencie zamkniete.

Zakoncz

Aktywne zgtoszenie moze zosta¢ w dowolnym momencie zakonczone. Mozna pomingé ten
etap, wybierajac od razu dziatanie Zamknij.

Dotaczone dokumenty

Dotaczone do zgtoszenia dokumenty mozna przeglada¢. Wszystkie osoby zwigzane z danym
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zgtoszeniem majq dostep do tych dokumentéw.

Korespondencja

Opcja ta jest dostepna tylko dla uzytkownikéw o statusie Super user. Po przekazaniu
zgtoszenia do IFS lub zaakceptowaniu go przez IFS, za pomoca tej opcji mozna doda¢ do
niego korespondencije dla IFS.

Przekaz do uzytkownika

Zgtoszenie zostaje przekazane do konkretnej osoby. Biezacy wtasciciel zgtoszenia zmienia sie na
wskazang osobe w momencie akceptacji przez nig tego zgtoszenia.

Przekaz do kolejki

Zgtoszenie zostaje przekazane do wewnetrznej kolejki. W ten sposéb, dowolna osoba po
stronie klienta moze to zgtoszenie przyjac.

Przekaz do IFS

Opcja ta jest dostgpna tylko dla uzytkownikow o statusie Super user. Zgtoszenie zostaje
przekazane do dowolnej kolejki w IFS, zgodnej z przyznanym kluczem licencyjnym.

Wprowadz komentarz

Opcja dostepna dla wszystkich uzytkownikdw serwisu, ale tylko wtedy, kiedy zgtoszenie
znajduje sie w ramach organizacji, do ktérej nalezg ci uzytkownicy. Podczas wprowadzania
komentarza nalezy pamietaé, aby poda¢ warto$¢ dla fazy realizacji, nawet, jesli sie ona nie
zmienia. Bedzie to odzwierciedlone w dzienniku zgtoszenia.

Ostatni kontakt

Opcja tylko do odczytu, pozwala sprawdzi¢, kiedy nastgpito ostatnie dziatanie po stronie
klienta zwigzane bezposrednio z danym zgtoszeniem.

Dotacz dokument

Jesli zgtoszenie jest aktywne, mozna dotgczy¢ do niego dokument.

Wprowadz informacje zwrotna

Po zakonczeniu lub zamknieciu zgtoszenia, uzytkownik moze wprowadzi¢ pewne informacje
zwrotne dla dziatu obstugi, ukazujace jego ocene pracy nad danym zgtoszeniem. Ta
informacja wyswietla sie za pomoca kolorowej ikony. Mozna réwniez dodac¢ tu uzasadnienie
takiej, a nie innej oceny.

Aktualizuj kontakt dodatkowy

Ta opcja menu pozwala na zmodyfikowanie dodatkowej osoby do kontaktow zwigzanej z danym

zgtoszeniem.

Powieksz dziennik zgtoszenia

Po wybraniu tej opcji taduje sie oddzielna strona wyswietlajaca tylko zapisy dziennika
zgtoszenia. W ten sposob fatwiej jest odnies¢ sie do wprowadzanej korespondenciji, ktéra jest
lepiej widoczna.
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Dziennik zgloszenia Zadanie Zgloszenia uzupelniajace

[JRosnace 1z1 [ Odswiez ] | Powieksz dziennik zgloszenia |

------ Task Note -100- Internal ------
From:
Sent: 2009-03-02 00:29:45 (GMT+1)

"Create paper report for:
Report on the taxable income of particular employee (for next employer/Tax Office)----.

—————— Case MNote - Customer ------
From: :
Sent: 2009-07-31 19:14:13 (GMT+1) by I

Dziennik zgtoszenia :v @v|

CDrosnace 1z1 _

------ Task Note -100- Internal ------
From:
Sent: 2009-10-09 16:59:06 (GMT+1) by

"0k , zakladka jest - ale pod tytulem "obiekty rotacyjne”
Chyba konieczna poprawa tlumaczenia----."

—————— Case Note - Internal ------
From:
Sent: 2009-10-09 16:56:46 (GMT+1) by

"ok.--."
—————— Case Note - Customer ------
Frem:

Sent: 2009-04-28 15:57:28 (GMT+1) by

"Brak w Srodki trwate-Flan amertyzacji-Przeglad planu amortyzacii
Fonadto - firma S5A4 - obiekt FLIFLL - plan =sie na nalicza.”

Rys. 9 Dziennik zgtoszenia dla wybranego zgtoszenia

Zakladka Wysyiki

Portlet Dowod wysyitki

Nowy portlet umozliwia uzytkownikowi przeglad wszystkich wysytek przeprowadzonych
przez IFS. Za pomocg id wysytki mozna przeglada¢ zawartos¢ poszczegdlnych wysyiek,
kastomizaciji i poprawek. Skrot eBoD, oznacza elektroniczny dowdd wysytki.

Portlet ustawia sie zgodnie z projektami, do ktérych ma dostep uzytkownik.

Istnieje opcja podgladu/wydruku dowodu wysytki.

Klient ma mozliwos¢ aktualizacji wysytki, aby potwierdzi¢ zainstalowanie pakietow w swoim
Srodowisku.

Jesli klient jest podtaczony do serwera FTP nalezacego do IFS, na dowodzie wysytki
bedzie réwniez widoczny adres tego serwera.

Klient ma mozliwo$¢ podgladu dowolnych dokumentéw dotaczonych do dowodu wysytki.
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Zaznaczone pole wyboru Dokument wskazuje, ze do wysytki dotaczono dokumenty.

Za pomoca bloku pél Zalecane sprawdzenie rozszerzone klient jest powiadamiany, ze w
okreslonym przypadku wazne jest, aby wykonat dodatkowe testy nadestanego rozwigzania,

biorac pod uwage rozszerzone zakresy aplikacji.

Adres sieciowy serwera FTP, jesli klient
ma dostgp do tego serwera, jako miejsca
odbiory dostaw.

Dowdéd wysytki

@1 |

$# Specyfikacia wysytki

D f21_A_cso042
Nazwa Gs sa
Dpis ogélny NOTE:

1d klienta
Warunki dostavry

302418

Template for case delivery:

FTP: PAKYYYYMMDD_X_G39993_993_9
where X - letter of alphabet

G99999 - casa number

999 - task number

9 - version number

Teplate for group delivery.
FTP:PAl MMDD_X_CS0S8555
where X - letter of alphabet
9955 - number of group delivery made by CSi

1. Information about changes in the security system and required order of installatien are included in the accompanying files * _Install.dic (after unpacking ZIP: \Dokumentacja\*_Ins

where * is the number of the case.

Please give appropriate permissions by the above description
Instrukcje instalacying

Must also be closed all EXE programs of IFS Applications.

Installation sequence:

L. Client / server.
2. Application server.

Please maintain the order of installation.
ftp://ftpeu.ifsworld.com/302419
SYNTHOS 5.A. - implementation (CPS2)

Adres FTP

Dpis projektu dla modyfikacji

Plan. data instalacji na bazie testowej
Data utworzenia

Data modyfikacji

Wygaste

21-30-2010
21-33-2010

During the installation may not be work on the database (users logged off).

Plan. data instalacji na bazie produkcyinej
Utworzyl

Zmodyfikowat

Dokument

Piotr Skowronek
Piotr Skowronek

esty wymienionych ponizej specyficznych przypadkéw:

Rys. 10 Dowod wysytki
8 — Portlet Dni wolne w IFS

Tryb konfiguracii:

Skonfiguruj Dni wolne IFS

Klucz instalacyjny: 2071207

| =

Opcje ustawienia

Tytut nagtowka: |Dni walne w IFS

Zawijaj tekst: 1

[A"l-lll-l]'] [ Domyslnie ]

To wydanie systemu zawiera pliki zmienione w penizej wymienionych obszarach aplikacii. Zaleca sig, aby biorac pod uwage te obszary uzytkownik przetestowat standardowy przephyv

Obszar zalecany do
dodatkowego
przetestowania w ramach
testowania w ramach tej
wysyiki.

IFS Internetowe Centrum Serwisu

20



Rys. 11 Definiowanie dni wolnych dla IFS - konfiguracja

Po wybraniu przez uzytkownika dowolnego klucza instalacyjnego pojawia sie wczesniej zdefiniowane dla
tego klucza informacje majace zastosowanie dla organizacji pierwszej linii wsparcia:

e  Czy dany dzien jest dniem roboczym;

e Lokalny czas dla danej organizacji serwisowej;

e  Godziny pracy biura;

e Ustalone dni wolne w nadchodzacym poétroczu.

Skonfigurowany portlet Dni wolne w IFS

Dane operacyjne biura dla

Dzis jest zwykty dzien roboczy
Czas lokalnyw

Godziny pracy biura

Dz.tygodnia|Czas rozpoczecia|Czas zakonczenia
Poniedz. 09:00 17:00
Wtorek 09:00 17:00
Sroda 05:00 17:00
Czwartek 09:00 17:00
Figtek 09:00 17:00

Przewidywane dni wolne w przyszbym polroczu

Dni wolne |Dz.tygodnia | Opis

Rys. 12. Dni wolne w IFS
9 - Klasyfikacja zgtoszen — waznos¢ zgtoszenia
Waznos$¢ zgtoszenia okresla wptyw, jaki dany problem ma na caty tok dziatania firmy uzytkownika

- Nabywcy.
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Awaria (Brak “obejscia problemu”)

Niesprawnos$¢ spowodowana wada kodu zrédtowego uniemozliwiajgca wykorzystanie
modutéw IFS Applications oraz uniemozliwiajgca dziatanie przedsiebiorstwa Nabywcy.

W serwisie internetowym odpowiada jej cyfra 1.

Blad (Istnieje “obejscie problemu’)

Niesprawnos¢ spowodowana wada kodu zrédiowego uniemozliwiajgca wykorzystanie
modutéw IFS Applications, ktéra nie powoduje przerwy w dziataniu przedsigbiorstwa
Nabywcy.

W serwisie internetowym odpowiada jej cyfra 2.

Usterka

Wady kodu zrodtowego, powodujace prace modutow IFS Applications niezgodng z
Dokumentacja wbudowanag do oprogramowania.

W serwisie internetowym odpowiada jej cyfra 3.

Aby zarejestrowac zapytanie lub prosbe o wykonanie ustugi dodatkowej, nalezy wybrac¢ opcje
Zapytanie lub ustuga dodatkowa.

10 — Wyszukiwanie zaawansowane

Parametry wyszukiwania

Okno wyszukiwania zaawansowanego otwiera sie z portletu Witamy w IFS Support. Stuzy do
wyszukiwania zgtoszen wczesniej juz zarejestrowanych, a zawierajgcych stowa lub frazy zgodnie
z parametrami wyszukiwania. Ponizej opisano pie¢ podstawowych krokéw tworzenia
wyszukiwania zaawansowanego:

Krok 1: Wprowadz stowa, ktére majg znalez¢ sie w wyszukanych zwrotach; mozna réwniez wprowadzi¢ catg
fraze;

Krok 2: Wprowadz stowa dodatkowe, niekoniecznie wymagane do znalezienia poszukiwanych informac;ji;
Krok 3: Wprowadz dowolne stowa, jakie maja zosta¢ pominiete w wyszukiwanej informacji;

Krok 4: Wybierz wymaganag domene wyszukiwania;

Krok 5: Nacisnij przycisk Wyszukiwanie zaawansowane.
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