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ANTICIMEX HAR SERVICEN I SIN HAND

IT har hamnat allt hdgre upp pa Anticimex agenda. Samtidigt har anvandningen av FAKTA OM ANTICIMEX
IFS Applications okat inom foretaget. Forbattrad avtalshantering, jamnare belaggning

.. . . A - . .. Sedan 1934 har Anticimex gatt fran att
over aret och mobila enheter, har lett till minskad administration, hojd effektivitet

vara ett svenskt familjeforetag till ett
och forbattrad kundservice. internationellt foretag med cirka 1 700
anstallda. Anticimex finns i Sverige,
Finland, Danmark, Norge, Tyskland och

Holland. Verksamheten ar inriktad pa
Gnagare, kackerlackor och andra oticka smakryp — ar det vad du tanker pd nir du att skapa halsosamma miljéer at bade

hor ordet Anticimex? Tank d4 om. Anticimex verksamhet ar mycket bredare 4n sa féretag och privatpersoner.
och férutom eliminering av skadedjur, stracker sig verksamheten fran hantering av
brandskydd och energideklarationer, till bekimpning av bakterier och fuktskador.
Som ett modernt serviceforetag moter Anticimex manga olika uppdragsgivare och
avtalstyper, dar ett planerat underhéll ska balanseras med utryckningar av mer akut
karaktir.
— All administration och planering for att mota behoven hos 200 000 foretags-
kunder och en miljon privatkunder, sitter naturligt nog hird press pa I'T-systemet,
sager Mats Rehngvist, CIO pd Anticimex.

IT KOPPLAS TILL AFFARSMALEN
Anticimex ar IFS-anvindare sedan 1998 och efter ett omfattande effektiviseringsprojekt,
dar Anticimex nyckelprocesser nagelfors och gjordes om, uppgraderade Anticimex
sitt IT-stod fran IFS. Att valet aterigen f6ll pa IFS Applications, berodde pa att
IT-stodet motsvarade Anticimex krav pd funktionalitet for just servicemarknaden
och pa IFS kunskap inom omridet.

Huvudfunktionerna i IFS 16sning for Anticimex ir drende- och resursplanering,
schemalidggning och avtalshantering. Information om kunder och drenden finns nu
samlad i samma system, vilket reducerar den manuella inmatningen.

AVTALSHANTERING AFFARSKRITISK
Nir IFS Applications drog iging skarpt for fyra ar sedan, berérdes omkring 400
anvindare pa 40 kontor. Idag har antalet anvindare fordubblats och en utrullning av
IFS Applications pa 6vriga marknader 6vervigs. Samtidigt har synen pa IT inom
Anticimex forandrats, och numera har Anticimex inte lingre en I'T-chef, utan istillet
en CIO som ser I'T som direkt kopplat till foretagets affarsmal.

Anticimex har ocksé utvecklat IT-stodet ytterligare. Ett av omradena som forbittrats
vasentligt ir avtalshanteringen, ett omride som identifierades som hogprioriterat

tidigt 1 verksamhetsprojektet.
— Eftersom det inte rickte med en standardldsning, har vi sjilva utvecklat avtals-
administrationen med IFS 16sning som ryggrad, sager Mats Rehnqvist. Flera av

i

indringarna ingdr nu i senaste versionen av IFS Applications.
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RATT FRAN START FORDELAR

Merparten av de Anticimex-medarbetare som anvinder IFS system dagligen ar

. . .. . . . - Battre kontroll pa fasta ataganden
verksamma inom kundservice, administration och ekonomi. De tekniker som arbetar P g

med planerat underhéll anvinder IFS Applications for planering av sina uppdrag. Via - Forenklad avtalshantering med god

en mobil klient anvinder teknikerna dven indirekt IFS Applications ute pé faltet for overblick

exempelvis inrapportering av forbrukad tid och stracka. - Minskad administration genom att
— Effektiviteten ute pa faltet har, for ett antal tjanster, helt klart okat och service- all information finns samlad i ett

teknikerna kan exempelvis utfora fler besiktningar nu, siger Mats Rehnqvist. Det blir system

helt enkelt mer ritt redan frin borjan.

BALANSERA PLANERAT OCH OPLANERAT

Anticimex har ocksé utvecklat en funktion baserad pa IFS Applications for att battre "Effektiviteten ute pa faltet har, for
kunna hantera sina fasta dtaganden. Vanligen loper Anticimex avtal med foretags- ett antal tjanster, helt klart okat och
kunder pa tre till fem ar, under vilka Anticimex forbinder sig att gora ett antal besok. serviceteknikerna kan exempelvis

— IT-stodet fordelar nu automatiskt besoken 6ver den aktuella tidsperioden och utfora fler besiktningar nu. Det blir
bokar aven en tekniker for andamalet, sager Mats Rehnqvist. Losningen har hjalpt oss helt enkelt mer ratt redan fran
att skapa en battre balans mellan planerade och oplanerade kundbesok. bérjan.”

Mats Rehnqvist, CIO pa Anticimex

UTNYTTJA SYSTEMET BATTRE
Anticimex fortsitter kontinuerligt att slipa pa sitt IT-stod och 1 dagsliget tittar de
niarmare pa forbattringar av siljstodet. Parallellt med de nya satsningarna, betonar
Mats Rehnqvist samtidigt vikten av att ta tillvara I'T-stodets inneboende kapacitet.

— Vi siktar pa att hoja utbildningsnivan och lira anvindarna att bli annu skarpare
pé att utnyttja all den informationen som redan finns samlad i systemet.

Eftersom vare sig smakryp eller fuktskador ar sirskilt konjunkturkansliga, har
Anticimex stor tillforsikt infor framtiden. De har nu forsikrat sig om att 1 alla ligen
kunna mota kundernas behov och ge precis den service som krivs.

For ytterligare information, skicka e-post till info-se@ifsworld.com, kontakta ditt lokala IFS kontor eller besok var websida www.IFSWORLD.com/se



