IFS CUSTOMER STORY

INFRATEK BLIR ETT PALITLIGT SERVICEFORETAG MED HJALP

AV IFS APPLICATIONS

Kannedom om fordelarna med IFS Applications fick Infratek ASA att valja IFS som
sin leverantor av foretagsapplikationer. Resultatet ar snabbare inblick i projekt,
forbattrad kundservice och ett verktyg for att skapa enhetliga processer genom
hela den internationella organisationen.

ERP UNDERLATTAR UPPSTART

Infrateks serviceverksamhet har sina rétter i Hafslund, en av Norges storsta
serviceleverantorer. Foretaget listades pa Osloborsen 2007 och forvirvade tidigt
service- och kontraktsverksamheterna {6r Fortum 1 Norge, Sverige och Finland.
P4 grund av dessa uppkop och med tanke pa kommande tillvixt utvirderade
Infratek sina krav pa affirslosningar, inte minst eftersom de nyforvirvade verk-
samheterna hade andra ERP-16sningar dn den som Infratek anvande. De vikti-
gaste frigorna gillde behovet av effektiv projektledning, stodfunktioner for
foretagets komplexa logistikfunktioner samt en integrerad ERP-16sning som
tickte Infrateks andra affirsbehov.

IFS ERBJUDER BEPROVADE FUNKTIONER
Infratek utvirderade de tvd affirslosningar som anvindes inom de olika
avdelningarna och kom slutligen fram till att anvinda IFS Applications.

- Vi kinde ull IFS Applications sedan Hafslund-tiden, férklarar Jan Olav
Anseth, systemansvarig for IFS Applications hos Infratek. Det stodde vira
arbetsprocesser, erbjod systemsupport och levde upp till de strukturella kraven
for var organisation. IFS fungerade med véira viktiga projektprocesser och
innebar en konkurrenskraftig samling affirsprogram. Dessutom visste vi att
IFS var ett bra foretag att jobba med.

Mojligheten att integrera leverantorernas system var ocksd en avgorande
faktor.

— I storre delen av vart foretag har vi ndstan inget lager, utan bara ett litet
reservlager, siger Jan Olav Anseth. Vi jobbar med en grossist som garanterar
leverans till 6verenskomna adresser senast kl. 07:00 om vi bestiller innan kl.
18:00 dagen innan. Detta avtal innefattar 3 000 artiklar. Med IFS Applications
kan vi automatiskt integreras med grossistens system s att vi hela tiden kan
overvaka vir orderstatus, t.ex. genom automatiska orderbekriftelser. Det dr

en avgorande funktion for oss.

OM INFRATEK

Infratek, med huvudkontor i Oslo, ar en
ledande leverantor pa den nordiska
marknaden for viktig infrastruktur.
Kunderna ar framst stora och medel-
stora foretag och organisationer inom
offentlig sektor som behdver bygga,
driva och sakra kritisk infrastruktur,
framst inom energi, telekom och teknisk
sakerhet. Foretaget, som ar listat pa
Oslobdrsen sedan december 2007,
bytte namn fran Hafslund Infratek ASA
till Infratek ASA i december 2008 efter
uppkopet av Fortums kontraktsverk-
samheter i Norge, Sverige och Finland.
Infratek har ungefar 2 000 anstallda.
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EFFEKTIVARE PROJEKTLEDNING

Infratek jobbar inom servicesektorn. Det innebar att effektivitet, punktlighet och
kostnadseffektivitet ar viktiga faktorer. For att uppna detta kravs att projekten
l6per sd smidigt som mojligt, och det ar har IFS Applications kommer in i
bilden. Projektledningskomponenten i IFS Applications innebir att Infrateks
anvindare kan rapportera framsteg si ofta som varje manad. Det betyder att
foretaget kan ge regelbundna rapporter till sina kunder och pa si sitt hilla dem
uppdaterade om projektets status och gora nodvindiga justeringar.

— Vi uppticker tidigare problem som uppstar och kan da g tillbaka i systemet
for att hitta anledningen. Eftersom problemen uppticks medan projektet fort-
farande l6per kan vi spara bade tid och pengar for vira kunder. Det ir alltid
billigare att [6sa problemen innan de blivit for stora, forklarar Jan Olav Anseth.

Infratek anvinder Business Analytics-komponenten i IFS Applications {6r
sina rapporter. Alla Infrateks servicetekniker tar med sig IFS Applications pa
sina uppdrag. De anvinder sina barbara datorer for att gora tidrapporter och
bestilla det material de behover.

— Det sager sig sjalvt att tekniker bor tillbringa sa lite tid som mojligt pa
kontoret, siger Jan Olav Anseth. Dirfor ser vi till att de har de funktioner och
den ullginglighet de behdver nir de dr ute pd faltet. Det de ser pé sina datorer
anpassas enligt regler och profiler. Servicetekniker ser den information de
behover medan exempelvis projektledare far tillging till andra delar av ett projekt.
Losningen anpassas for att passa de olika rollerna hos anviandarna.

Med IFS Applications fir Infratek en gemensam uppsattning foretagsapplika-
tioner som gor att foretaget genomgaende kan rationalisera och samordna sina
processer. Verksamheterna i Norge har redan dragit nytta av detta och blivit
effektivare i manga viktiga processer.

— Norge kommer att fungera som mall f6r andra linder. Tack vare IFS
Applications kan vi infora samma tillvigagdngssitt och rutiner inom hela
koncernen. Och processer som fungerar val i en del av koncernen kan litt inforas
iandra delar eftersom alla anvinder samma funktioner, berittar Jan Olav Anseth.

Nir de anstillda rapporterar i samma system och pd samma sitt, beroende pa
sina roller, dr det littare att mata och jamfora KPI (Key Performance Indicators)
inom olika avdelningar och divisioner. Redan nu spelar den 6kande mangden
tillforlitlig information som gér att f3 fram genom affirsprogrammet en viktig
roll for att hjilpa Infratek att forbattra sina processer och bli effektivare.
Informationen behover bara foras in en ging for att hela systemet ska uppdateras,
vilket minskar risken for fel d4 samma information fors in i olika delar av systemet.
Denna effektivisering kommer att bli annu mer uttalad nir vara verksamheter i
Sverige och Finland ocksd ”trimmas”.

— Vi dr ett palitligt serviceforetag som héller vad vi lovar, och IFS
Applications hjalper oss att bli annu mer palitliga och dven i fortsittningen

kunna gora kunderna lika nojda som i dag, avslutar Jan Olav Anseth.
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FORDELAR

e Effektivare projektledning

e Koncernldsning for effektivare
affarsstyrning

e Battre kundservice

e Smidigare hantering av logistik
och leveranskedjan

o Effektivare rapportering for
servicetekniker

o Effektivt verktyg for affarsutveckling
och tillvaxtstrategi

“Vi ar ett palitligt serviceforetag
som haller vad vi lovar, och IFS
Applications hjalper oss att bli annu
mer palitliga och aven i fortsattningen
kunna gora kunderna

lika nojda som i dag.”

Jan Olav Anseth, systemansvarig for
IFS Applications pa Infratek.
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