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SAKER OCH PALITLIG FLYGPLATSDRIFT - MED IFS!

Visste du att IFS Applications medverkar till att driften av Norges storsta flygplats
fungerar sa smidigt som mojligt? Byggnaderna och anlaggningarna pa Oslo Lufthavn
Gardermoen (OSL) ar namligen anslutna till ett drift- och underhallssystem fran IFS
som ar i funktion dygnet runt. Systemet bidrar till att identifiera eventuella awvikelser
eller tekniska problem som kan stéra hanteringen av trafiken.

Vi befinner oss i driftcentralen fér OSL pd Gardermoen. Detta ir sjilva hjirtat i flygplatsens
drift. Har f6ljer uppmarksamma 6gon allt som hander — dygnet runt. Med hjélp av ett natverk
av skdrmar kontrollerar man att sikerheten i terminalen uppritthills och att brandsikerheten
fungerar samt bevakar drift- och underhéllsstatusen. Den sista punkten hanteras med hjalp
av ett standardsystem for drift och underhall frin IFS.

Forutom att fungera som en teknisk knutpunkt med infrastruktur for hantering av
flygtrafik ska terminalen dven fungera som en del av reseupplevelsen. Detta uppnis genom
avtalade servicemal, dar driftcentralen spelar en viktig roll genom att reagera pa avvikelser
frin de aktuella malen. For en flygplats ar det forstas sirskilt viktigt att ha fokus pa alla
handelser som kan skapa problem for trafikhanteringen — rutiner ar a och o f6r en flygplats,
berittar omrideschefen Alex Fredsvik. — Inte minst med tanke pa sikerheten behovs det
inte mycket for att det ska uppsta problem i trafikhanteringen. For oss dr IFS Applications
ett viktigt verktyg for att snabbt bringa ordning. Systemet ger oss en fullstindig och detaljerad
oversikt over hela anldggningen. Forloppet fran det att en hindelse har identifierats till
dess att dtgirder vidtas ir kort.

EFFEKTIV DRIFT OCH SKOTSEL

Effektiv drift och skotsel pa flygplatser som har en omfattande anliggningsstruktur fordelad
dver stora omraden ir helt beroende av kontinuerlig uppfoljning, i vissa delar pa mycket
detaljerad niva. For att sikerstilla att nédvindig uppfoljning och skotsel genomfors har
OSL och IFS byggt upp ett anliggningsregister som innehiller en komplett dversikt dver
anldggningen och dess olika delar. Hir identifieras nir och var atgarder eller underhdll ska
utforas och vilken typ av produkter det handlar om. Alla OSL:s leverantdrer méiste anpassa
sig efter detta och fylla i sina specifikationer. Installerade produkter marks pa motsvarande satt.
Dirmed kan man enkelt 3 tillging till underhallsstatus och lige, t.ex. for en dorr eller ventil.

AVVIKELSEHANTERING

P4 drift- och underhillsavdelningen pd OSL finns, utdver operatdrerna pa driftcentralen,
tre medarbetare pd plats dygnet runt och dessutom jourpersonal inom flera specialomraden.
Med hjilp av systemet for avvikelsehantering fran IFS identifieras hindelser pa anldggningen
och ritt insats kan identifieras och utforas pa ett effektivt sitt. Systemet f6r avvikelsehantering
frén IFS ar sjilva hjartat i driften. Hit inrapporteras sma och stora handelser och nédvindiga
atgirder vidtas for att sikra optimal drift, siger Alex Fredsvik. For storre serviceuppdrag
och reparationer genereras arbetsorder till den tekniska avdelningen (Bygg & Anligg).

I genomsnitt rapporteras cirka 100 hindelser per dygn.

OM OSLO LUFTHAVN

Oslo Lufthavn (OSL) er Norges huvud-
flygplats. Flygplatsen hade 19 milljoner
passagerare under 2008. Oslo Lufthavn
har vid tre tillfallen utsetts till Europas
mest punktliga flygplats av AEA
(Association of European Airlines).

13 000 manniskor jobbar pa OSL for
att halla flygplatsen igang 24 timmar
om dygnet.
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STANDARDLOSNING

Systemet bygger pa en standardlosning for drift och underhall fran IFS, fortsatter
Fredsvik. — Alla avvikelser fran standard forsoker vi efter bista formaga att undvika.
Sadana avvikelser skapar litt bade problem och onddiga kostnader. Vissa anpassningar kan
dock behévas. Tillsammans med IFS har vi utvecklat en logg for kontinuerlig registrering
av allminna hindelser och incidenter av oonskat slag.

Exempel pd oonskade incidenter kan vara brinslelickage pa plattan eller att viktiga
rutiner bryts. I loggverktyget sirbehandlas de har hindelserna. — Den 16sning IFS har tagit
fram bidrar bland annat till att utveckla battre sikerhet pd flygplatsen. Driftcentralen ar
hjdrtat i OSL:s drift. Det dr harifran IFS-systemet hela tiden 6vervakar flygplatsens drift-
status, med hjalp av bland andra (frén vinster) omradeschef Alex Fredsvik, sektionschef
Bjorn Erik Borlaug och driftsamordnare Cato Slettmoen.

LYCKAD UPPGRADERING

Samarbetet med IFS gér tillbaka till 1995, alltsd drygt tre ar innan flygplatsen 6pp-
nades i full drift, berittar omriadeschefen Alex Fredsvik. — Under den hir tiden har det
funnits minga utmaningar att ta itu med for bada parter. I ar har vi exempelvis uppgrad-
erat till Applications 7.5. I samband med det méste jag beromma projektledningen inom
IFS. Vi har arbetat med personer med hég kompetens, som verkligen forstir vad vi
behover. Det var viktigt att genomfora uppgraderingen nu i samband med planeringen av
Terminal 2 hir pd Gardermoen. Vi ansig att det var klokt att genomfora uppgraderingen
innan detta stora och kravande projekt paborjas.

STORA VINSTER ATT HAMTA

Aven om OSL har kommit lingt nir det giller anvindningen av IFS Applications anser
Alex Fredsvik att det fortfarande finns stora vinster att himta. Vid flygplatsen pd Gardermoen
har TFS-systemet cirka 300 anvindare, av dem ir 100 ”tunga”. Den allminna IT-kompetensen
bland de anstillda dr god. Utmaningen ér att hela tiden fylla pd med ny och uppdaterad
kunskap. Infor uppgraderingen till Applications 7.5 genomfordes ett forprojekt. Hir lade
man bland annat en viktig grund for den fortsatta utvecklingen av IT-kompetensen.

Just nu arbetar vi med att optimera utnyttjandet av systemet, siger Fredsvik. — I samband
med det fokuserar vi bland annat pé en forbattrad strukturering av den information som
laggs in och pé att etablera interna rutiner som sikrar ett bittre utnyttjande. Under 6ver-
gangen till Applications 7.5 har vi bland annat anlitat féretaget Addovation, en samar-
betspartner till IFS, for att skapa storsta mojliga professionalisering och definition av roller.

FORTSATT UTVECKLING OCH TILLVAXT
Tillsammans med IFS kdnner Alex Fredsvik att man behover ta nya grepp for att forbattra
effektiviteten. — I framtiden kommer vi att fokusera pa losningar som gor det enklare for
slutanvindaren att sortera och identifiera information. Det nya anvandargrinssnittet, IFS
Enterprise Explorer, verkar lovande och vi ser fram emot att & mojlighet att ta det i bruk.
Alex Fredsvik vill att OSL och IFS ska utmana varandra att tillsammans uppna tillvaxt
och framging. Det borde det finnas goda férutsittningar for. Med 18 miljoner passagerare
under 2008 ir flygplatsen snabbt pd vig att bli den stérsta i Norden. Arlanda i Stockholm
har man redan passerat och kapaciteten hos storebror Kastrup i Képenhamn ligger inom
rackhall. Tillsammans kan OSL och IFS utveckla ytterligare konkurrenskraft for att na
nya och spannande ml.
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FORDELAR

e Standardlosning

e Enklare for slutanvandaren att
sortera och identifiera information

e Fullstandig och detaljerad oversikt
over hela anlaggningen

"For oss ar IFS Applications ett
viktigt verktyg for att snabbt bringa
ordning. Systemet ger oss en full-
standig och detaljerad oversikt over
hela anlaggningen.”

Alex Fredsvik, Omradeschef OSL

For ytterligare information, skicka e-post till info-se@ifsworld.com, kontakta ditt lokala IFS-kontor eller besok var webbsida www.IFSWOR LD.com/se



