IFS APPLICATIONS SAKRAR
SYSTEMBOLAGETS VERKSAMHET

Vad gor ett foretag som standigt befinner sig under luppen, bade ur ett konsument-
och ur ett samhillsperspektiv? Jo, ser till att de med hjélp av en stabil helhetslosning
och ett starkt integrerat affarssystem kan mota kundernas forvantningar - och
snabbt lagga viktiga nyckeltal pa bordet. Nu borjar jakten pa ytterligare optimeringar,
och anvandandet av IFS Applications trader in i en ny fas.

Det ar dagen innan storhelg och Systembolaget star infor en av arets storsta
utmaningar. Hogtryck rider i landets drygt 400 butiker och logistiken pressas
hart. Klarar butikerna av att serva ver 100 000 kunder i timmen och méta dem
med vilfyllda hyllor?

— Ja, vi har byggt en stabil helhetslosning, som gor att vi vet att vi klarar av
att hantera ett stort antal transaktioner. I denna losning kan IFS affirssystem
sigas utgora sjalva hjirtat.

Orden ir Magnus Ingemars, som ar forvaltare av affirssystemet och har varit
med dnda sedan upphandlingen och inforandet av IFS Applications i borjan pé
2000-talet.

CENTRAL DEL AV VERKSAMHETEN

Trots att Systembolaget bedriver sin verksamhet utan privat vinstintresse, stir
okad effektivitet alltid hogt pa agendan. Nar IFS Applications inférdes som ett
led i detta, bytte Systembolaget sina egenutvecklade system mot en 16sning som
gav samordnade processer. De sammantagna forindringarna resulterade i tids-
effektiviseringar och snabbare tillgdng till nyckeltal, exempelvis forsiljnings-
siffror och nedlagd tid per sild produkt.

— Investeringen i IFS Applications var strategiskt viktig for Systembolaget
och idag hanterar 16sningen drligen 6ver 100 miljoner siljtransaktioner, siger
Magnus Ingemars.

Affarssystemet utgor idag en oerhort central del av Systembolagets verksambhet,
och hela kedjan — fran offertforfrigan till dess att flaskan star i hyllan — hanteras
genom funktioner for inkdp, varuférsérjning, lager, logistik och ekonomi.
Forutom sjilva funktionaliteten, lagras ocksd Systembolagets verksamhetsdata
1 IFS Applications, data som exempelvis kopplas till Systembolagets hemsida.

SPECIFIKA KRAV
Omkring 1 500 personer anvinder dagligen IFS system bade centralt och ute i
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OM SYSTEMBOLAGET

| samband med EU-medlemskapet
begransades det svenska alkoholmono-
polet och galler numera bara detaljhan-
deln. Monopolen for produktion, import,
export och restauranghandel férsvann.
Systembolaget har dock forblivit den
starkaste aktdren pa marknaden med
Over 400 butiker och 500 ombud runt
om i Sverige. | det fasta sortimentet
finns totalt omkring 2 300 artiklar, och
utéver detta finns alla de tillfalliga
varorna, samt omkring 8 500 artiklar
tillgangliga via bestallningssortimentet.
Varugrupperna bestar av brannvin,
ovrig sprit, starkvin, vin, svenskt
starkol, importerat starkol, cider, bland-
drycker och alkoholfritt, en kategori som
fatt ett uppsving under senare ar.

"Vi har byggt en stabil helhets-
losning, som gor att vi vet att vi
klarar av att hantera ett stort

antal transaktioner.”
Magnus Ingemars
Forvaltare av affarssystemet




Text: MannMade, september 2011. Produktion: Jojo Form AB.

butik, samt pd det gemensamma reklamationslagret. Utdver detta anvinds affirs-
systemet ocksa av leverantorer via Systembolagets leverantorsportal, som ar
kopplad till IFS Applications {6r inkép, ett omrdde som 6r Systembolaget
omgardas av ett specifikt regelverk.

— Utifrin virt forsiljningsmonopol inom detaljhandeln, krivs det bland
annat om att vi ska vara mirkesneutrala och behandla leverantorerna lika, sager

Magnus Ingemars. IFS Applications gor att vi kan leva upp till de kraven.

STABILARE MILJO
Under slutet av 2009 och véren 2010 uppgraderade Systembolaget affirssystemet.
Malsittningen var att fa en, ur driftsynpunkst, stabilare miljo. Efter uppgraderingen
fick affirssystemet en annu mer central roll i relation till kassasystemet, dar IFS
Applications utgodr lagermaster och dr online. Tyngdpunkten i Magnus Ingemars
uppdrag ligger nu pa att f6lja upp och optimera den existerande losningen.

— Efter de utvecklingsintensiva dren, dr vi nu inne i en konsolideringsfas dar
vi staller oss frigan om vi kan arbeta pd ett mer effektivt sitt. Kan vi det, ja, da

kan vi nd en dnnu hogre grad av tillimpning av IFS affirssystem.

FORUM FOR FORVALTNING
Forandringsarbetet inbegriper flera aktiviteter, och bland annat har projektet
”Stabil IT”, med utgdngspunkt 1 hela IT-bilden, lett till flera forbattringar.
Utover detta har Systembolaget tillsammans med IFS initierat flera forum for
exempelvis systemforvaltning och drendehantering, dir fokus ligger pa att
maximera nyttan med affirssystemet.

— Generellt sitt hade vi vildigt hoga funktionskrav vid upphandlingen
av affirssystem, siger Magnus Ingemars. Nu stravar vi efter att bli av med
anpassningarna och istillet gd mot standardnira applikationer.

BALANSAKT | UPPDRAGET

Systembolagets uppdrag baserar sig pd en vision om att skapa ett samhalle dir
alkoholdrycker njuts med omsorg om hilsan. Samtidigt finns hoga interna krav
pé en effektiv organisation, och uppdraget kan ses som nagot av en balansakt.
Systembolaget genererar naturligt nog ett stort intresse fran olika samhallsaktorer,
vilket gor en hird styrning med en tydlig redovisning mycket viktigt — ndgot
som IFS Applications mojliggor.

Mitningar visar att stodet for Systembolaget okar bland konsumenterna, och
Magnus Ingemars tolkar siffrorna sa har:

—Jag ser det som ett utryck for att vi har lyckats 1 vart arbete med att utveckla
verksamhetens alla delar. Stodet vill vi naturligtvis bade behalla och 6ka, och
darfor fortsitter vi att vara ett utvecklingsintensivt foretag. Pa onskelistan star
bland annat att battre kunna mita effekterna av vart forandringsarbete.
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FORDELAR

e Samordnade logistikprocesser
ger skalférdelar som tidsbe-
sparingar

e Enhetligt system ger snabb
tillgang till viktiga nyckeltal

o Affarssystemet ger ett forbattrat
stod for prognostisering

o Stresstaligt kassasystem, dar
IFS Applications ar lagermaster,
klarar av ett stort antal
transaktioner

e Stdd for specifika krav
kring inkdp och hantering
av leverantorer

"Investeringen i IFS Applications
var strategiskt viktig for System-
bolaget och idag hanterar losningen
arligen over 100 miljoner sélj-

transaktioner.”
Magnus Ingemars
Forvaltare av affarssystemet

For ytterligare information, skicka e-post till info-se@ifsworld.com, kontakta ditt lokala IFS kontor eller besok var websida www.ifsworld.com/sv-SE



