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AGT Hakkinda

Mobilya sektorune yonelik hizmet vermek
amaciyla 1984 yilinda kurulan AGT,
bugun sektorin ihtiyag duydugu her tlrlt
mobilya aksesuar (profil, boy kapak,
panel, lambri ve bu urlnlerin alt grup
parcalari) Uretimini Antalya Organize
Sanayi Bolgesi’nde kurulu olan 110 bin
metrekarelik tesislerinde gerceklestiriyor.
Turkiye'nin 500 blylk sanayi kurulusu
icinde yer alan AGT, Uretiminin ylzde
50'sini 40'dan fazla Ulkeye ihrag ediyor.
Uretim kalitesi ve kapasitesi ile sektoriin
diinyadaki en blyuk 3 sirketinden biri
olan kurulus, ¢cagdas teknolojinin tim
olanaklarini kullanarak 300'U askin
kalifiye elemanla, yilda 100 milyon
metretul Uretim gerceklestiriyor. AGT,
Ar-Ge calismalarina ayirdig| butce payi,
Urlin gelistirmedeki tasarim anlayisi ile
glncel olani belirleyen, cagdas cizgide
Urlnler sunuyor ve Urlin ve yonetim
kalitesi konusunda ISO 9001-2000
kalite belgelerine sahip bulunuyor.

Faydalar

e Uretim ve baglantili streclerde
verimlilik saglandi

¢ Modiiler yapi ve aciklik sayesinde
esnek bir ERP platformu elde edildi

® Saglikh bir Gretim planlamasi

yapllabilir hale gelindi

e GUglu bir siparis takibi ve Uretimle
saglikl bir entegrasyon saglandi

o Urlin bazinda maliyet kontrolii
gerceklesti

e Uriin bazinda karlilik analizi
yapilabilir hale gelindi

¢ Fiyat ve hiz hassasiyeti olan pazara
hizla uyum saglayabilme yetenegi
kazanildi

® Depodaki stok oranlar somut
olarak dustu

¢ Hurda oranlari disuruliince senede
500 bin USD tasarruf saglandi

Yazihmlar

¢ [FS Planlama

e IFS Uretim

¢ |FS Finans & Muhasebe
¢ |FS Satinalma

¢ |FS Depo Yonetimi

¢ |IFS Satis Yonetimi

¢ |IFS Servis Yonetimi

¢ |[FS Web Portal

P

AGT, kuresel rekabette basar
icin IFS ERP’den guc aliyor

"Cogu firma su basit soruya cevap veremez: Hangi miisteriden ne kadar
kazandik? Oysa her miisterinin aldig tiriinler, her iiriiniin de karlihg farklidir.
Aymi uriinun farkh sehirlerdeki maliyeti bile farkhidir. Biz eskiden sadece bir

bayinin en ¢ok hangi mal sattigim gorebilirken, IFS ERP’yi hayata gecirdikten
sonra, ilk defa bu yil hangi bayimizden gercekten ne kadar kazandigimizi
gorebildik. Bu bilginin bir kurulus icin hayati degeri vardir. Bu ornek bile elde

ettigimiz faydanin biiyiikliigiinii anlamak icin yeterlidir."

Mehmet Soéylemez

CEO/AGT

Uretim kalitesi ve kapasitesi ile dunyanin
alanmindaki en biiytik ti¢ sirketinden biri
olan AGT, Antalya Organize Sanayi
Bolgesi'nde kurulu olan ve her ayrintisiyla
kiiresel iddiasint hissettiren modern
tesislerinde, mobilya sektoruntn ihtiyag
duydugu her tirlii mobilya aksesuarinin
tiretimini gerceklestiriyor. IFS ERP
Uygulamalari’yla hayata gecirdigi ERP
projesi sayesinde maliyetlerini ve
karlihgini tiriin bazinda takip edebilir
hale gelen ve tam entegre bir altyapiya
kavusan AGT, rekabette basart icin giiclii
bir kurumsal kaynak planlama sistemi
kurulmasimin zorunluluk olduguna
inantyor. Sirket yetkilileri, her stirecin
olctilebilir hale getirilerek tist diizey
verimliligin yakalandigr bu ortamin,
gelecekteki teknoloji odakli projeleri icin
de uygun bir platform olusturmasindan
son derece memnun.

Turkiye'nin 500 buyuk sanayi kurulusu
icinde yer alan AGT, mobilya sektortine
yonelik hizmet vermek amaciyla 1984
yilinda kuruldu. Uretiminin yuzde 50'sini
40'dan fazla ulkeye ihrac eden kurulus,
turetim kalitesi ve kapasitesi ile de sektortin
dunyadaki en buytk 5 sirketinden biri.
AGT, bugun sektorun ihtiyac duydugu,;
profil, boy kapak, panel, lambri ve bu
artnlerin alt grup parcalardan olusan her
tarlit mobilya aksesuarnm tiretimini Antalya
Organize Sanayi Bolgesi'nde kurulu olan
110 bin metrekarelik tesislerinde
gerceklestiriyor. Cagdas teknolojinin tim
olanaklarim kullanarak 300"t askin kalifiye
elemanla, yilda 100 milyon metrettl tretim
gerceklestiren AGT; Ar-ge calismalarina
ayirdigi buitce payl, trin gelistirmedeki
tasarim anlayis ile guncel olani belirleyen,

cagdas cizgide urunleriyle tammyor. Uran

ve yonetim kalitesi konusunda ISO 9001-
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2000 kalite belgelerine sahip olan AGT,
dunyali durusunu basindan bu yana

teknoloji yatinmlarinda da korudu.
AGTnin CEO'su Mehmet Soylemez, ERP'ye
gectiklerinde Ttuirkiye'nin 500 biytik sanayi
kurulusu icerisinde yer almak tizere
olduklarini belirtiyor ve sozlerine soyle
devam ediyor: "2005 yilinda artik
Turkiye'nin ilk 500 firmasi arasinda yer
alacak bir buyukluge ulasmistik ve bu
buyuklugun yonetilmesi icin artik
beklentilerimizi karsilayacak guicli bir ERP
yazilimini konumlandirmak gerekiyordu.
O zamanlar erken mi diye dustindugimuzii
hatrhyorum. Simdi baknigimda ise tam
zamaninda verilmis bir karar oldugunu
gorebiliyoruz. 11k 500 icerisinde son iki
yildaki ilerleme hizimiz bize bunu gosteriyor.
Bu yil itibariyle Turkiye'nin ilk 300"t
icerisinde yer alacagiz. Gectigimiz yilin
cirosu, ytizde ellisi ihracat olmak tizere 100
milyon dolar. Bu buyuklugin yansim elde
ettigimiz donemlerde de kendimize ait bir
yazilimimiz vardi ama bir noktaya
geldigimizde artuk bizim beklentilerimizi
karsilamamaya baslad:."

IFS Proje Yoneticisi Kadir Akyurt, Mehmet
Soylemez'in sozlerinin bu noktasinda,
mevcut alt yapinin yeni kurulan ERP
altyapist icin cok degerli oldugunu aktartyor:
"AGT elindeki yapida biriktirdigi deneyim
ve bilgi ile karsimiza cikug icin projenin
hayata gecirilmesi bizim i¢in daha da
kolaylasti. Bilincli, ne istedigini bilen,
teknolojik hedefleriyle is hedeflerini ¢ok iyi
buittinlestiren bir musteri vardi karsimizda.
Bu ytizden baslangicindan itibaren cok keyif
aldigimiz bir calisma gerceklestirdik."

AGT'de dort tepe yonetici bulunuyor. Bu
yoneticiler, 'Saug', 'Thracat ve Ar-Ge', 'Finans'
ve 'Uretim' alanlanndan sorumlular. AGT'nin
CEO'su olarak gorevini yurtuten Mehmet
Séylemez, ayn1 zamanda 'Uretim'den de
sorumlu. "ERP'ye gecme kararimizda tiretim
odakli davrandik, onceliklerimizi tiretimden
yana kullandik ve dolayisiyla en cok fayday1
da aretimden elde ettik" diyen Mehmet
Soylemez, projenin ilerleyen donemlerinde
diger alanlarda da hizla ilerleyeceklerini
belirtiyor. Ise Uretim'den baslandig icin,
bu konudaki verilerin olusmasinin
beklendigine dikkat ceken Soylemez, Ocak
2008 itibariyle Finans boltimtine de raporlar

verilmeye baslandigini vurguluyor.

ERP'ye gecis oncesi durum ve

ihtiyac analizi

AGT Bilgi Islem Sorumlusu Nihat Dagdemir,
2007 yilinda IFS ERP kurulmadan once,
alt yildir kullanmakta olduklart bir yazihmi

kullandiklarini, ancak bu yazilimimn

muhasebe ile entegrasyonu olmadigin
belirtiyor: "Soz konusu program, sadece depo
yonetimi yaptyordu ve bu dogrultuda siparis
kabul ediyordu, tiretimde bir ayagi yoktu.
Siparisler geliyordu, raporlar ve faturalar
muhasebe yazilimimiz tizerinde kesiliyordu.
Yazihmlar bagimsiz adaciklar seklinde calistigi
icin hicbir entegrasyon yoktu. Oysa tist yonetimin
karar stirecinde etkili olacak raporlar, bilgileri
alabilmemiz icin bu entegrasyona ihtiyacimiz
vardi. AGT her yil yiizde 25 biiytiyen, global bir
oyuncu olarak bilgilerin belli bir merkezde
toplanarak islendigi, buradan sonuglar tretildigi
bir yaprya kavusturulmaliydi. Boylece onde gelen
ERP yazilimlarini incelemeye basladik. CEO'muz
Mehmet Soylemez'in de icerisinde yer aldigi bir
ekip olusturuldu ve bu ekipte damsmanhk hizmeti
aldigimiz Yagmur Katipoglu ve ilgili
departmanlardan temsilciler de yer aldi. Sonug
olarak oy birligiyle beklentilerimizi IFS ERP 'nin
karsilayabilecegine ve bizi bu anlamda gelecege
de tastyabilecegine inandik."

AGT'ye kurumsal kaynak planlama paketinin
kurulmasindan once ihtiyaclarm analizinde
damismanlik hizmeti veren Katipoglu
Danismanlik ve Sistem Muhendisligi
Yoneticisi Yagmur Katipoglu, 2005'in
sonunda basladiklari calismayi t¢ ay
icerisinde tamamladiklarini, 2006 yihnin ilk
ceyreginde her departman icin bir ihtiyac
analiz raporu olusturduklarnm belirtiyor: "Séz
konusu analiz raporlarninda; agirlikl olarak

mevcut sistemle ihracat boliimuniin yapabildikleri

"Stok oranlarimizin distigini
cok rahat gorebiliyoruz. Eskiden
6-7 milyon metre gibi depo
rakamlarindan soz ediliyordu, su
anda tum sevkiyatlar 3-3,5
milyon depo rakamlarn ile
gerceklestirilebiliyor. Bu arada
satis hacmi de siirekli buyuyor.
Buna ragmen stok ¢evrimini en
verimli sekilde yapabiliyoruz."

Nihat Dagdemir
Bilgi islem Sorumlusu/AGT

Daha fazla bilgi i¢in, satis@ifsturk.com adresine e-posta atabilir ya da www.ifsworld.com/tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.
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ve yapmak istedikleri yer aldi. Boliimiin

entegrasyon ve her is adiminin takibiyle ilgili
beklentileri vardi. Satin alma stirecinin takibi,
tiretim takibi, depo yonetimi, i¢ piyasa satist
takibi, ihracat dokiimanlarimn sistemden
entegre olarak dokillmesi, maliyetlerin farkl
parametrelerle takibi, triin ve misteri bazinda
karlilik analizleri, muhasebe ile entegrasyon
gibi global pazarda oyuncu olan her kurulusun
olmast gereken beklentileriydi bunlar.
Hazirladigimiz rapora tist yonetim de kendi
hedefleri dogrultusunda katkilarda bulundu,
birincil hedefleri belirledi."

Sonug olarak birinci fazda birincil hedeflerin
gerceklestirilmesine karar verildi. Oncelikle,

"Turkiye'nin ihracatinda onemli
yere sahip sektor liderleriyle
calisiyoruz ve mobilya
sektoriinde de AGT isminin
referanslanmiz arasindaki yeri
bizim icin cok degerli. Ciinkii
AGT, mobilya sektoriinde
Tiirkiye'den cikmis diinyal bir
basar hikayesi. Kiiresel bir
oyuncu olarak kendisini
konumlandiran AGT ile
omurgalar olarak
tanimlayabilecegimiz bir ERP
projesinde calismaktan cok
biyiik gurur duyduk."

Kadri Akyurt
Proje Yoneticisi/IFS

cok kritik bir ihtiyac olan karlilik analizi ile ise
baslanacaktt. Ikincisi, tiretim verimligini
artirmak gerekiyordu ve bunun icin yeni bir
kurumsal kaynak planlama paketi
arastinlacaki. Ugiinciisit ise maliyet
kontroltiydii ki bunun pacal degil de her bir
urtin kinhminda gerceklestirilmesi isteniyordu.
Maliyet kontrolii eskiden aylik bazda genel
giderler, elektrik, su, hammadde, iscilik gibi
giderler tizerinden hareketle yapiliyordu ve
aylik harcama ve kazanca bakilarak o ay
uretilen tiriinlerin toplam maliyetleri ile sl
kalimyordu. Dolayistyla karlilik da bu hesaplar
uzerinden analiz edilebiliyordu. Oysa AGT,
dunya tuzerindeki rakiplerini ve trendleri cok
yakindan takip eden bir kurulus olarak, triin
bazinda maliyet kontrolit yapabilmek ve boylece
karhilik analizini de tirtin bazinda elde etmek

istedi.

"Birinci fazda elde edilenler ve ikinci
faz beklentileri"

Birinci fazda temel stireclerin IFS ERP 'ye
aktanlmas: hedeflenirken; amag, sevkiyatlar
durmadan fatura ve irsaliyelerin IFS ERP
tizerinden kesilebilmesi, ihracat formlarmin
IFS ERP’de tutulmasi, maliyeti olusturan
bordro, sabit kiymetler ve buitcelerin IFS
ERP tizerinde yurttilebilmesi, bunlarin
dogrultusunda maliyet ve karlihk
analizlerinin en dogru sekilde istenilen
parametrelerde alinabilmesiydi. Sistemin
oturtulmasi stireci anlamina gelen birinci
fazin ardindan elde edilen bilgilerin AGT'ye
cok daha fazla deger kazandirmasi, fayda
yaratmasl bekleniyor. Ornegin ikinci fazda
IFS ERP uzerinde biriken bilgilerin
degerlendirilmesi sayesinde talep tahmini
yapilmasi gindemde.

IFS ERP’de biriken iki yilhk satis verisinden,
her kirimda hangi musteri, hangi bolgede,
hangi trtinden, hangi modelden, hangi
renkten satin almus gibi bilgiler almabiliyor.
Sonugta IFS ERP icerisindeki algoritmalarla
veri olustuktan sonra talep tahmini
yapilabiliyor. Bu talep tahminlerinden satis
hedefleri yaratmak da mumbkun hale
gelebilecek.

Ikinci fazda talep tahmininden bir sonraki
adim da stratejik envanter planlama olacak.
AGT; musteri hizmet kalitesini diistirmeden,
hammadde, sarf malzemeleri ve mamultn
minimum stok maliyetleriyle depolanmasin,
bu konuda optimum bir isleyise ulasmay1
hedefliyor.

IFS ERP'nin tiretim ¢izelgeleri de ikinci
fazda daha yogun kullanilacak. Birinci fazda
tretim verimliligini artirmaya yonelik
yapilan ¢alismalara asil ivmeyi kazandiracak
olan da IFS ERP'nin bu ozelligi sayesinde
elde edilecek verimli kapasite kullanimu ile
gerceklestirilecek.

Bayilere web tizerinden satis da, planlanan
ozelliklerden. Bu noktaya gelindiginde
bayiler bir ekran tizerinden satin alma
yaparken, stokta hangi mallardan ne kadar
kaldigy, ne kadar strede uretilebilecegi gibi
bilgileri de alabilecekler.

Bilgi Islem Sorumlusu Nihat Dagdemir,
yurtici ve yurtdisindaki bayilerin bu sisteme
girmesini dil secimleriyle saglayacaklarim
belirtiyor. Ayrica ikinci fazda, bir doktiman
yonetimi ¢alismasi da yapilacak. Cunku
yeni trendleri ve modelleri kendi
olustururken agirlikli olarak Ar-Ge
calismalan yapan ve bu stirecte bilgisayar
destekli cizimler olusturan AGT; bu
dokiimanlarn ve ihtiyac duyacag: baska
dokiimanlarin da yonetimini IFS ERP
uzerinde gerceklestirmeyi hedefliyor.
Insan Kaynaklart modiilti ise sadece bordro
kismu ile hayata gecirilmis durumda. Buna
ek olarak, cahisanlarm egitimi, kariyer
planlamalari, performans takiplerinin de
zaman icerisinde IFS ERP tizerinden
yurttilmesi mimkun olacak.

Bilgi Islem Sorumlusu Nihat Dagdemir, su
anda calisanlarn cok ¢nemli bir boltmuintin
gunluk stireclerini IFS ekranlar tizerinde
tamamladiklarim soyliyor: "Uretim ve satista,
muhasebede, depoda IFS ekranlan var. Su
anda 65 kullamcimiz biraz daha gelistirmek
istedigimiz bazi raporlama ekranlarn disinda
tiim isleri icin IFS ERP’yi kullamyorlar. Bu
saytya 25 kullanicimin daha eklenmesi soz

konusu."

Daha fazla bilgi i¢in, satis@ifsturk.com adresine e-posta atabilir ya da www.ifsworld.com/tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.
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Maliyet kontrolii ve karhilik analizi
AGT Bilgi Islem Sorumlusu Nihat

Dagdemir, AGT'nin trtin cesitliliginin

geldigi boyuta dikkat cekiyor: "Son bilgilere
gore 4200 farkly iriintin bulundugu AGT'de
maliyet kontroliiniin IFS gibi bir ERP altyapist
olamadan, farkl bir sekilde yapilabilmesi
mumkiin degil. Ornegin profiller, kapaklar adi
altindaki trtinlerin her birinin 70-80 farkh
renk kombinasyonu, pek cok farkl boyutu ve
hepsinin farkli iiretim maliyetleri olabiliyor.
Buradan yola cikarak, en ¢ok satilan tirintiniin
hangisi oldugunu, karlilik derecesini, en karli
tirtinlerinin hangileri oldugunu gorebilir hale
gelmeyi hedefledik."

Nihat Dagdemir, bir diger kritik olan
noktann da hangi bayiden ne kadar kar
edildiginin gorulebilmesi oldugunu
belirtiyor. "Eskiden bayinin en cok hangi
tirunti sattig bilgisi alinabiliyordu ama bu
tirtinii satarak kar elde edilip elde edilemedigi
anlasilamiyordu. Maliyet kontrolii de tiriin
bazinda yapilamadigy icin elde edilen bilgi
yetersizdi. IFS ERP’nin saglachgr entegre yapt
sayesinde birinci fazda tirin maliyetleri ve
karliliklart analiz edebilir hale geldik. Burada
nakliyeler AGT'ye ait oldugu icin lojistik
maliyetler de cok onemliydi. Bayilerin lojistik
maliyetlerini de minimize edecek bir sistem
kurularak, bayilerin tam karlihk analizini
yapabilmeyi sagladik."

"Siparis ve Uretim entegre hale geldi"
IFS ERP’den once AGT'de siparisle tiretim
birbirinden kopuktu, tiretim planlamalari
Excel araclanyla yapiliyordu. Uretilen

uranleri takip edebilmek cok zordu. Artik
IFS ortaminda siparisten tretime dogru
akan entegre bir platform bulunuyor ve
uretim cizelgeleri otomatik olarak
olusturuluyor. Cizelgelerdeki planlar da
dogrudan hatlara gonderilebiliyor. Bilgi
Islem Sorumlusu Nihat Dagdemir, esnekligi
artirmak icin is emri yerine cizelgelemeyi
tercih ettiklerini ve bu ozelligi cok iyi
kullandiklarimn belirtiyor.

"Depodaki stok oranlan somut olarak
diisti”

IFS ERP’ye gecisten sonra beklendigi gibi
depodaki stok bulundurma stiresi cok
buytk oranda diismus. Nihat Dagdemir
soyle soyluyor: "Stok oranlarimizin diistiiginii
cok rahat gorebiliyoruz. Eskiden 6-7 milyon
metre gibi depo rakamlarindan soz ediliyordu,
su anda tiim sevkiyatlar 3-3,5 milyon depo
rakamlart ile gerceklestirilebiliyor. Bu arada
satis hacmi de stirekli biiytiyor. Buna ragmen

stok cevrimini en verimli sekilde yapabiliyoruz.”

"Hurda oranlan dusiiriiliince senede
500 bin USD tasarruf saglandi"

Nihat Dagdemir, hurda oranlariin da IFS
ERP sonrasinda tamamen kontrol altina
alindigim soyltyor. "Hurda oranlarimiz
tamamen gozetim altinda. IFS ERP oncesinde
yuzde 1,5-2 gibi bir fire orant normal
gortlirken, bu oran su anda yiizde 0,8'e indi.
Cuinkii tirtinlerin hepsi raporlaniyor ve hangi
uriintin bozuk oldugunu artik cok daha net
gortyoruz. Bu da su anlama geliyor: Eskiden
yilda 1 milyon dolarlik senelik firemiz varken,
simdi bu 500 bin dolara indi. Yani 500 bin
dolar tasarruf sagladik. Ciinkii tiretim
planlamast yaparken artik olciileri cok daha
net tutabiliyoruz."

"Gegis siireci kullanici deneyimi
acisindan kolay oldu™

Nihat Dagdemir, gelistirme stirecinden
baslayarak herkesi icerisine alan bir calisma
olmast dolayisiyla kullanicilarin gecis
surecinde zorlanmadigini soyluyor: "Proje

canlya gecmeden once alti-yedi aylik planlama

stirecine herkes katldigu icin geciste cok da
zorlanmadhk. Biz gecisi parca parca yapmadik.
Bircok tiriinde birden gecise karar verdik.
Oncesinde kullanilan araclar zaten yeterli
olmadigi icin cok daha esnek, yeni bir araca

gecmeleri zor olmadh, direng gosterilmedi."

"Acikhk ve altyapi esnekligi ihtiyaclara
hizh yanit verilmesini saglyor"

Nihat Dagdemir, karar alma stirecinde IFS
ile gerceklestirilmis projeleri incelediklerini
ve acik kaynak kodlu bir platform olmasmm
saglayacag avantajlardan etkilendiklerini
belirtiyor: "Su anda da IFS ERP'nin bu
ozelliginin faydalarin yastyoruz. Ciinki
tirinlerimiz, ihtiyaclarimz cok hizl degisiyor.
IFS ERP'nin esnek altyapisimn bu anlamda
cok faydasim gorduk. IFS'in gelistirme ortamint

cok basaril buluyorum.”

"IFS'in destegini hep yanimizda
hissettik"

Dagdemir, yazilim tarafindaki bir kisi ile
AGT'in ginluk, orta ve uzun vadeli
ihtiyaclarimin karsilanabildigini, ancak IFS
uzmanlarmin teknik destegini de hep
yanlarinda hissettiklerini belirtiyor ve
ekliyor: "Aksi halde cok zorlamrdik. Cok
basanl bir proje stireci yuruttiigiimiizii
dustntiyorum. lyi bir sinerji yakaladik ve
sonunda basar elde ettik. IFS projenin ilk

asamasindan itibaren siirekli yanimizdaydi.”

"Finans ve muhasebe tarafinda
ihtiyacimiz olan raporlarda biiyiik
bir verimlilik elde ettik. Onceden
maliyet kontroliinde cok
zorlaniyorduk, sonugclar elde etmek
icin harcadigimiz zaman ve emek
cok yiitksekti. Aninda alabildigimiz
sonuclan eskiden birkac giinde
aldigimiz oluyordu. Ustelik bilginin
dogrulugu kisilere bagimhydi. Simdi
hem kisa zaman icerisinde hem de
gluvenle bu raporlan alabiliyoruz."

Bayram Dumanci
Muhasebe Departmani Yoneticisi/AGT

Daha fazla bilgi icin; satis@ifsturk.com adresine e-posta atabilir ya da www.ifsworld.com/tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.




