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Çemtafl, IFS ERP altyap›s› sayesinde
iç ve d›fl pazarlar›n beklentilerine
kolayca yan›t verebiliyor

Vas›fl› çelik üretimi alan›nda kalitesiyle sayg›n bir yer edinerek müflterilerinin
güvenini kazanan Çemtafl, kuruldu¤u y›ldan bugüne kadar, gerek teknoloji gerekse
insan kayna¤›na yapt›¤› yat›r›mlarla sürekli olarak kendini yenilemeye devam etti
ve inovasyonu bir flirket kültürüne dönüfltürdü. Kalite süreklili¤ini ve tedarik
sürecinin kesintisiz olmas›n› çok önemseyen otomotiv sektörünün önde gelen
oyuncular› aras›nda yer alan, Ford, Renault, Tofafl, Mercedes, Fiat ve BMW'nin
onayl› tedarikçisi olan Çemtafl, üretiminin yüzde 40'›n› da ihraç ediyor. Çemtafl,
iç ve d›fl pazarlar›n de¤iflen isteklerine kolayca yan›t verebilmek, sektördeki zorlu
rekabet koflullar›nda sürdürülebilir bir baflar› elde edebilmek için IFS ERP
uygulamalar›yla hayata geçirdi¤i ERP sistemine güveniyor.

Çemtafl Hakk›nda
Vas›fl› çelik üreticisi Çemtafl, y›lda 150 bin
ton olan üretiminin yüzde 40'›n› baflta
Almanya olmak üzere çeflitli ülkelere ihraç
ediyor. Sektöründe, TSE 16949, 14001 ve
18001 kalite belgelerinin üçüne birden sahip
tek kurulufl olan Çemtafl, üretiminin yaklafl›k
yüzde 90'›n› otomotiv sektörüne yap›yor.
Halka arz olmufl bir kurulufl olman›n
gereklerini baflar›yla yerine getiren Çemtafl;
halen, ald›¤› ürünün kalite süreklili¤ini ve
tedarik sürecinin kesintisiz olmas›n› çok
önemseyen otomotiv sektörünün önde gelen
oyuncular› aras›nda yer alan Ford, Renault,
Tofafl, Mercedes, Fiat ve BMW'nin onayl›
tedarikçisi durumunda.

Faydalar
• IFS ERP ile maliyetler kesin verilerle 

hesaplanmaya baflland›¤› için, maliyet 
kontrolü sa¤l›kl› hale geldi.

• Sa¤l›kl› bir üretim planlamas› yap›labilir 
hale gelindi.

• fiirketin tüm birimleri aras›nda tam bir 
entegrasyon sa¤land›¤› için yönetsel 
kararlar› do¤rudan etkileyecek de¤erli 
veriler elde edildi.

• Halka aç›k bir kurulufl olan Çemtafl'›n 
SPK'ya ve vergi dairesine bildirmesi 
gereken yasal raporlar›n haz›rlanma süreci
günlerden dakikalara indi¤i için bu alanda
büyük verimlilik sa¤land›.

• Eskiden veriler her departmanda ayr› ayr›
manuel olarak tutuldu¤u için ortaya ç›kan
hatalar ve zaman kayb›n›n önüne geçildi.

• Hata pay›n›n azalmas›yla birlikte tüm 
süreçlerde yüksek verimlilik art›fl› elde 
edildi.

• Geçmifl y›llar›n verileri ›fl›¤›nda sonraki 
y›l›n üretim plan›n› sa¤l›kl› bir flekilde 
yapmak mümkün hale geldi.

• IFS ERP’nin gelifltirilebilir yap›s› sayesinde
ihtiyaç duyulan yenilikler, raporlar ve  
özellikler, k›sa sürede ve kolayca hayata
geçirilir oldu.
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“Milyon dolarlar harcayarak yat›r›m yapt›klar› ERP paketini çöpe atan kurulufllar

var. Biz Çemtafl olarak IFS ERP’ye inand›k, baflar›l› bir ERP projesi hayata

geçirme iddiam›z konusunda ›srarl› olduk ve baflard›k. Bugün geldi¤imiz noktada,

ERP taraf›nda art›k zirvede oldu¤umuzu düflünüyorum. 10 y›ld›r IFS ERP sistemini

kullanan bir kurulufl olarak, çok büyük bir bilgi birikimi sa¤lam›fl durumday›z ve

sonuçlar›n› da kurumsal baflar›lar›m›zla al›yoruz."

Naz›m Yan›lmaz
Çemtafl Bilgi ‹fllem fiefi



Y›llar önce 863 müteflebbis ifladam›
taraf›ndan Bursa'da kurulan Çemtafl,
bugün ‹MKB'ye kota ve yüzde 43 oran›nda
halka aç›k bir kurulufl. Ancak bu noktada,
kuruluflun yüzde 57'sine sahip olan Bursa
Çimento'nun da yüzde 100 oran›nda halka
aç›k oldu¤unu hat›rlatmak gerek.  Demir
çelik sektöründe TSE 16949, 14001,
18001 kalite belgelerinin üçüne birden
sahip tek kurulufl olan Çemtafl, 400
çal›flan›yla kalite odakl› bir üretim sistemi
oluflturmufl durumda. Otomotiv
sektöründeki bütün büyük markalar›n
onayl› tedarikçisi olan Çemtafl, bunu kalite
süreklili¤ini ve tedarik sürecinin kesintisiz
olmas›n› talep eden otomotiv sektörünün
güvenini kazanm›fl olmas›na borçlu.
Çemtafl Pazarlama Müdürü  Süleyman
Ertekin; "Çemtafl, 1996-1997'de bafllanan
ve 1998'de biten bir yat›r›m sürecinden sonra
vas›fl› çeli¤in gerektirdi¤i tahribats›z muayene
ünitelerine de sahip olarak, flu anda
Türkiye'de ve dünya piyasalar›nda vas›fl›
çelik üretip satan, kalitesiyle tan›nan bir
kurulufl haline gelmifl bulunuyor" derken,
gelinen noktaya dikkat çekiyor ve
sözlerine flöyle devam ediyor; "Net ürün
ç›kt›s› olarak bak›ld›¤›nda y›lda 150 bin ton
çelik üretiyoruz ve üretimimizin yaklafl›k
yüzde 40'›n› ihraç ederken, yüzde 60'›yla da
yerli pazar›n ihtiyac›n› karfl›l›yoruz. Bu
rakamlar, iç ve d›fl pazarlarda sahip

oldu¤umuz sayg›nl›¤›n göstergesidir. Vas›fl›
çelik sektöründeyseniz ve özellikle bizim gibi
otomotiv sektörüne hizmet ediyorsan›z, baflar›
için kurumsal yap›n›z› belli bir sistem
çerçevesinde yönetmek durumundas›n›z. Biz
üretim teknolojilerimize yapt›¤›m›z gibi BT'ye
de yat›r›m yaparak, bizim gibi küresel iddias›
da bulunan bir kuruluflun ihtiyaç duydu¤u
sistemleri hayata geçirdik. IFS ERP çözümü
de bunun çok önemli bir parças›."

IFS ERP öncesi durum
Eskiden Çemtafl'ta tekst tabanl› bir ERP
çözümü kullan›ld›¤›n› vurgulayan Bilgi
‹fllem fiefi Naz›m Yan›lmaz, neden yaz›l›m
de¤iflikli¤ine gittiklerini ve IFS ERP
çözümünü hayata geçirdiklerini flöyle
anlat›yor: "Bugünün flartlar› ve ihtiyaçlar›
do¤rultusunda bak›ld›¤›nda, daha önce
kullan›lan uygulamalara bugünkü anlam›yla
bir ERP çözümü diyebilmemiz mümkün
de¤ildi. Dolay›s›yla, zaman içinde veri
güvenli¤i aç›s›ndan birçok sorunla
karfl›laflmaya bafllad›k. Ayr›ca departmanlar
aras› entegrasyon olmad›¤› için, bazen ayn›
verinin birkaç departman taraf›ndan yeniden
ve yeniden sisteme girilmesi gerekiyordu.
Özetle, günlük ifl ak›fl›m›z içerisinde pek çok
mükerrer ifl süreci oluflmufltu. As›l büyük
problemse belirsiz zaman aral›klar›yla veri
taban›nda oluflan hatalar ve veri kay›plar›yd›.
Böylece, verimlili¤imizi çok etkileyen bu

sorunlar› aflmam›z› sa¤layacak ve gelecek
ihtiyaçlar›m›za da yan›t verebilecek bir ERP
çözümünü hayata geçirmeye karar verdik."
Naz›m Yan›lmaz, bu araflt›rmalara
bafllad›klar›nda 1996 y›l› oldu¤unu ve o
dönemde ERP kullanan firma say›s›n›n
parmakla say›lacak kadar az oldu¤unu
hat›rlat›yor; "O dönemdeki
araflt›rmalar›m›zda dört tane ERP paketi
üzerinde inceleme yapt›k. 1997 y›l›nda ise
IFS ERP’den yana karar vererek, Çemtafl'taki
modern ERP dönemini bafllatt›k ve o y›ldan
bu yana IFS ERP’nin teknolojik olarak
geliflimi ve dönüflümünü takip ederek biz de
ERP sistemimizi sürekli olarak gelifltirdik."

"Mali ifllerde entegrasyon veri
güvenli¤i getiriyor"
Çemtafl'›n eski çal›flanlar›ndan biri olan
Mali ‹fller Müdürü Pertev Birkan, IFS ERP
öncesi ve sonras› dönemi k›yaslarken,
kendileri için çok önemli olan muhasebe
entegrasyonuna de¤iniyor: "Eskiden bir
fatura manuel olarak muhasebeye gelir ve
mahsup fifliyle muhasebe hesaplar›na
aktar›l›rd›. IFS ERP’nin devreye girmesiyle
birlikte, ilgili servislerde fatura olufltu¤u anda
muhasebe hesaplar›na da otomatik olarak
aktar›lmaya bafllad›. Bize sadece ka¤›t olarak
imzal› bir nüshas› geliyor. Böyle bir

"IFS ERP, muhasebe
departman›m›z›n verimlili¤ini
çok ciddi boyutta art›rd›. IFS'in
'ürün a¤ac›' yöntemiyle, bir birim
ürün elde etmek için hangi
üretim kalemlerinden ne kadar
kullan›ld›¤›n› ve dolay›s›yla en
ince ayr›nt›lar›na kadar
maliyetleri belirleyebiliyoruz.
Hammaddenin kap›dan girip,
ürüne dönüflmesi, oradan da
sat›l›p faturaland›r›lmas›na
kadar tüm aflamalar› IFS ERP
ile takip edebiliyoruz."

Pertev Birkan
Çemtafl Mali ‹fller Müdürü
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"Bütçe çal›flmalar›nda o y›l ne kadar
sataca¤›m›z› tahmin etmekle ifle
bafll›yoruz. Çünkü stoklu üretim
yapmam›z maliyetler aç›s›ndan
mümkün de¤il. Biz de, örne¤in gelecek
y›l 150 bin ton ürün sataca¤›m›zdan
yola ç›karak üretim sürecini geriye
do¤ru iflletiyoruz. Bu ürünü
üretebilmek için kaç ton kütük
üretmemiz gerekti¤ini, bu kütü¤ü
üretmek için de ne kadar ton
hammaddeye, kaç saat iflçili¤e
ihtiyac›m›z oldu¤unu, o süreçteki idari
masraflar› ve di¤er giderleri buluyoruz.
Buluyoruz derken bunu ERP yaz›l›m›m›z
IFS buluyor. Biz sadece IFS ERP'nin
geçmifl y›llar›n raporlar› ›fl›¤›nda
gelecek y›l› planlamas›n› sa¤l›yoruz."

Süleyman Ertekin
Çemtafl Pazarlama Müdürü

entegrasyon, daha önceki sistemde mümkün
de¤ildi. Muhasebe taraf›nda girilen
verilerde, geçmifl dönemle ilgili bilgilere
ulaflmakta zorluk yaflan›yordu. IFS ERP
devreye girdikten sonra böyle bir sorunla
karfl›laflmad›k. Muhasebe ve mali verilerin
tutarl› ve güvenli olmas›, Çemtafl gibi bir
kurulufl için hayati önem tafl›yor. IFS ERP
bize bunu sa¤lad›¤› için çok memnunuz."
fiirketleri için tüm departmanlar aras›
entegrasyonun çok önemli oldu¤unu dile
getiren Pertev Birkan, üretim sat›nalma,
sat›fl ve finans departmanlar› aras›ndaki
entegrasyonun sa¤lad›¤› verimlilikten
duyduklar› memnuniyeti de ifade ediyor.

"Raporlamalarda günler
dakikalara indi"
Pertev Birkan, yasal olarak haz›rlamalar›
gereken baz› raporlar›n oluflturulma
sürecinde de çok büyük bir verimlilik
sa¤land›¤›na dikkat çekiyor: "Eskiden
vergi dairesinin veya SPK'n›n istedi¤i
raporlar› haz›rlamak için günlerce
u¤rafl›rd›k. fiimdiyse sistemde zaten var

olan bilgiyi, IFS ERP’nin sundu¤u rapor
formatlar›ndan birini kullanarak hemen
derleyebiliyoruz. IFS ERP, biz muhasebe
departman› çal›flanlar›n›n hayat›n› çok
kolaylaflt›rd›. Bilgi ifllem servisimiz, ihtiyaç
duydu¤umuz her konuya yan›t verebiliyor,
bu do¤rultuda hemen yeni bir modül
gelifltirebiliyor."

Maliyet analizi
Bilgi ‹fllem fiefi Naz›m Yan›lmaz, eskiden
kaba bir flekilde oluflturulan maliyetlerin
art›k en ince ayr›nt›s›na kadar
görülebildi¤ini, hatta yeni al›nan bir
sipariflin maliyet hesab›n›n bile an›nda
yap›labildi¤ini söylüyor. Mali ‹fller Müdürü
Pertev Birkan, IFS ERP’nin maliyet
analizinde sundu¤u olanaklara ise flöyle
de¤iniyor: "Maliyet muhasebesi aç›s›ndan
IFS ERP’nin sa¤lad›¤› faydalar› anlatmakla
bitiremeyiz. Çünkü IFS ERP sayesinde üretimi
ad›m ad›m kontrol edebilir hale geldik.
Üretimdeki tüm hareketlerin muhasebedeki
rakamsal karfl›l›¤›n› takip edebiliyoruz. Yani
belli bir dönemde Çemtafl ne kadar üretim
yapm›fl, bu üretimin maliyet unsurlar›n›, sat›fl-
stok listelerini ve takibi sorular›n›n cevaplar›na
an›nda eriflebiliyoruz. IFS ERP’nin bize
sundu¤u en büyük nimetlerden biri oldu¤unu
düflündü¤ümüz 'ürün a¤ac›' yöntemiyle, bir
birim ürün elde etmek için hangi üretim
kalemlerinden ne kadar kullan›ld›¤›n›
belirleyebiliyoruz. Hammaddenin kap›dan
girip, ürüne dönüflmesi, oradan da sat›l›p
faturaland›r›lmas›na kadar tüm aflamalar›
IFS ERP ile takip edebiliyoruz."

"Müflteriye özel üretimi destekliyor"
Çemtafl'ta üretim tamamen müflteriye özel
gerçeklefltiriliyor. Yani 300 farkl› kalite,
1500 de¤iflik ebat ve bunlar›n
kombinasyonu aras›ndan her müflterinin
ihtiyac› bir di¤erinden farkl› olabiliyor. Bu
da stoklu çal›flmay› imkans›z hale
getirirken, as›l verimlili¤in üretim sürecinde
bafllamas›n› gerekli k›l›yor. Zaten Pertev
Birkan da "Önce ne kadar sataca¤›m›z›
belirleyip sonra buna göre üretim yap›yoruz"
diyor. Süleyman Ertekin ise bazen bir
önceki y›l, bazense son befl y›l›n sat›fl
de¤erlerini analiz ederek gelecek dönemi
bütçelediklerini, buna ba¤l› olarak da
üretimin ne olmas› gerekti¤i ve hangi alt
grup malzemelere ihtiyaç duyulaca¤›n›n
otomatik olarak ürün a¤ac› sisteminde
belirdi¤ini ifade ediyor. Geçmifl dönem
sat›fllar ›fl›¤›nda üretimin planlamas›
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aflamas›nda IFS ERP’nin ifli ne kadar basite
indirdi¤ine ise flöyle de¤iniyor: "Biz sat›fl
üzerinden üretim yapabilen bir fabrika
oldu¤umuz için üretim süreci siparifle göre
bafll›yor. Bütçe çal›flmalar›na, o y›l ne kadar
sataca¤›m›z› tahmin ederek bafll›yoruz. Çünkü
stoklu üretim yapmak bizde maliyetler
aç›s›ndan mümkün de¤il. O nedenle mesela
gelecek y›l 140 bin ton ürün sataca¤›m›zdan
yola ç›karak üretim sürecini geriye do¤ru
iflletiyoruz. Bu ürünü üretebilmek için kaç ton
kütük üretmemiz gerekti¤ini, bu kütü¤ü
üretmek için de ne kadar ton hammaddeye,
kaç saat iflçili¤e ihtiyac›m›z oldu¤unu, o
süreçteki idari masraflar› ve di¤er giderleri
buluyoruz. Buluyoruz derken bunu ERP
yaz›l›m›m›z IFS ERP buluyor. Biz sadece IFS
ERP’nin geçmifl y›llar›n raporlar› ›fl›¤›nda
gelecek y›l› planlamas›n› sa¤l›yoruz."

"Çemtafl 10 y›ld›r IFS ERP alt yap›s›n›
kullan›yor"
Çemtafl Bilgi ‹fllem fiefi Naz›m Yan›lmaz,
asl›nda ERP'ye geçifl sürecinin birçok firma
için kabusa döndü¤ünü ama IFS ERP
sayesinde firmalar›nda büyük bir sorun
yaflanmad›¤›n› düflünüyor ve ekliyor: "ERP
paketini milyon dolarlar harcay›p çöpe atan
kurulufllar var. Biz Çemtafl olarak IFS ERP’ye
inand›k, baflar›l› bir ERP projesi hayata
geçirme iddiam›z konusunda ›srarl› olduk ve
baflard›k. Bugün geldi¤imiz noktada, ERP
taraf›nda art›k zirvede oldu¤umuzu
düflünüyorum. 10 y›ld›r bu sistemi kullanan
bir kurulufl olarak, çok büyük bir bilgi birikimi
sa¤lam›fl durumday›z ve sonuçlar›n› da
kurumsal baflar›lar›m›zla al›yoruz."

"Tüm analizler için kullan›labilen çok
de¤erli bir bilgi havuzu"
Çemtafl, sahip oldu¤u IFS ERP altyap›s›
sayesinde, hem müflteri hem de tedarikçi
anlam›nda uzun sürede oluflmufl, son
derece de¤erli bir bilgi havuzuna sahip.
Her müflterinin zaman içindeki de¤iflimini
veya tedarikçilerin çal›flma analizini IFS
ERP yard›m›yla ç›karabiliyor. Bu zengin
ve anlaml› veriler sayesinde, geçmifle dönük

ticaret bilgisi al›nabiliyor. Bu bilgiler
›fl›¤›nda da gelecek dönemin planlamas›
çok kolay bir flekilde yap›labiliyor. Böylece,
gelecek y›llar›n bütçeleme çal›flmalar›na
›fl›k tutmaktay›z. Sonuç olarak da bir ürün
grubunda bir dönem zarar edilmifl, sonraki
dönem karl› hale gelinmifl veya tam tersi
olmuflsa bunun nedenleri yönetim

taraf›ndan çok daha kolay anlafl›labilir hale
geliyor.

Kolay gelifltirilebilir aç›k kaynakl› yap›
Çemtafl'›n 10 y›ll›k ERP deneyimi boyunca
ihtiyaçlar do¤rultusunda gelifltirmeler
yap›lmaya devam ediyor. Bu gelifltirmeleri
yürüten ekibin liderli¤ini yapan Bilgi ‹fllem
fiefi Naz›m Yan›lmaz, art›k IFS ERP’yi çok
iyi tan›d›klar›n› ve gelifltirmelerin kolayca
yap›labildi¤ini belirtiyor: "Baflar› için de¤iflim
ve geliflim kaç›n›lmazd›r. ERP altyap›m›zda
da durum farkl› de¤il. Departmanlardan yeni
ihtiyaçlar do¤rultusunda gelen taleplere h›zla
yan›t vermeye ve geliflimi kesintiye u¤ratmadan
sürdürmeye gayret ediyoruz. Çemtafl'›n ihtiyaç
duydu¤u her yeni özelli¤i bunca y›la dayanan
deneyimin de etkisiyle kolayca
gelifltirebiliyoruz. Bu kolayl›¤› IFS ERP’nin
aç›k kaynak kod üzerinde gelifltirilmifl olmas›
da sa¤l›yor. IFS ERP’nin kod yap›s›na
müdahale edebiliyor olmam›z bize büyük bir
esneklik sa¤l›yor."

"Baflar›m›z›, hem IFS ERP’nin yüksek
teknolojik özellikleri, aç›k kaynakl›
yap›s› ve uzman ekibine; hem de
sonuç odakl› çal›flabilen ve projeye
inanm›fl kendi ekibimize borçluyuz.
Ne zaman yard›ma ihtiyac›m›z olsa
IFS bize yol gösteriyor. Ald›¤›m›z
e¤itimlerle ve uzun y›llara dayanan
deneyimimizle bu altyap›y› bize en
uygun hale nas›l getirebilece¤imizi
çok iyi ö¤rendik. Bütün bunlar bir
araya geldi¤inde, sistemin oturmas›
ve yüzde 100 verimlilikle çal›flmas›
çok kolay oldu.
IFS ERP’yi kulland›kça neler
yapabilece¤ini daha da iyi anl›yoruz
ve sürekli modifikasyonlarla sistemi
daha verimli hale getiriyoruz. Böylece
ifl yap›fl süreçlerimizde düzenli olarak
ve kesintisiz bir iyileflme söz konusu
oluyor."

Naz›m Yan›lmaz
Çemtafl Bilgi ‹fllem fiefi
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Daha fazla bilgi için, satis@ifs.com.tr adresine e-posta atabilir ya da www.ifs.com.tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.


