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Dünya pazarlar›nda en iyinin peflinde
koflan Durmazlar, ifl süreçlerinin
verimlili¤i için IFS ERP’ye güveniyor
Türkiye’nin ilk sac iflleme makineleri üreticisi olan Durmazlar Makine, bugün
befl k›taya yay›lan toplam 105 ülkenin binlerce sanayi kuruluflu için, CNC hidrolik
abkant presler, robotize abkantlar, CNC hidrolik makaslar, punch ve lazer
makinelerini üretiyor. Alan›nda  adet baz›nda dünyan›n en büyük üreticisi olan
Durmazlar, son derece karmafl›k ifl süreçlerini kolayca yönetilebilir k›lmak,
müflteri memnuniyetinde süreklilik sa¤lamak, maliyetleri düflürmek ve verimlili¤i
art›rmak için IFS ERP modüllerini kullan›yor.

Durmazlar Hakk›nda
1956 y›l›ndan bu yana faaliyetlerini sürdüren
ve Türkiye’nin ilk sac iflleme makineleri
üreticisi olan Durmazlar, 105 ülkede, farkl›
sektörlerdeki müflterileri için CNC hidrolik
abkant presler, robotize abkantlar, CNC
hidrolik makaslar, punch ve lazer makinelerini
üretiyor. Durmazlar, 150 bin metrekare kapal›
üretim alan›na kurulu üç ayr› fabrikada 1000
kiflilik üretim ordusu ve dünyaca tan›nan
DURMA markas› ile bugün adet baz›nda
dünyan›n en büyük üreticisi konumunda.

Faydalar
• Sa¤l›kl› bir üretim planlamas› yap›labilir
hale geldi, tüm süreçlerde yüksek verimlilik
art›fl› elde edildi, kurumsal disiplin kazan›ld›.
• fiirketin tüm birimleri aras›nda tam bir
entegrasyon sa¤land›¤› için yönetsel kararlar›
do¤rudan etkileyecek de¤erli veriler elde edildi.
• Eskiden veriler her departmanda ayr› ayr›
manuel olarak tutuldu¤u için ortaya ç›kan
hatalar ve zaman kayb›n›n önüne geçildi.
• Depo yönetimi kolaylaflt›, stok maliyetleri
düfltü.
• IFS ERP ile maliyetlerin yüzde 98 oran›nda
do¤ru ç›kar›labilmesi mümkün oldu.
• Ürün fiyatlar› rekabete en uygun ve maliyet
dengesi sa¤lanarak belirlenebildi.
• Verimlilik artt›¤›, maliyetler düflürüldü¤ü
için kârl›l›k da artt›, kârl›l›¤› ölçmek mümkün
oldu.
• Raporlar çok daha h›zl› üretildi¤i için,
yönetsel kararlar›n sa¤l›kl› bir flekilde al›nmas›
kolaylaflt›.
• Geçmifl y›llar›n verileri ›fl›¤›nda sonraki y›l›n
üretim plan›n› sa¤l›kl› bir flekilde yapmak
mümkün hale geldi.
• IFS ERP’nin gelifltirilebilir yap›s› sayesinde
ihtiyaç duyulan yenilikler, raporlar ve  özellikler,
k›sa sürede ve kolayca hayata geçirilir oldu.

Modüller
- IFS Üretim Yönetimi
- IFS Planlama
- IFS Proje Yönetimi
- IFS Siparifl Yönetimi
- IFS Finans & Muhasebe
- IFS Sat›nalma
- IFS Depo Yönetimi
- IFS Sat›fl Yönetimi
- IFS EDI
- IFS Doküman Yönetimi
- IFS Maliyet Yönetimi
- IFS Sevkiyat Yönetimi
- IFS ‹nsan Kaynaklar› Yönetimi
- IFS Bordro Yönetimi
- IFS Bütçe Yönetimi
- IFS Kalite Yönetimi
- IFS Servis Yönetimi
- IFS Bak›m Yönetimi

IFS Türkiye
Muhittin Üstünda¤ Sok. No. 47
Kofluyolu - Kad›köy
‹STANBUL
Tel: +90 (216) 545 96 96
Fax: +90 (216) 545 90 76
www.ifsworld.com/tr
satis@ifsturk.com

 “Tüm süreçlerin entegre olarak yönetilebildi¤i, takip edilebildi¤i,
baflar›m›z›n gerçek verilerle  ölçülebildi¤i bir altyap›ya kavufltuk.
Verimlilik art›fl›n› her noktada hissediyoruz. Karar verirken, detayl›
ve gerçekçi raporlar almak bizler için hayati önem tafl›yor ve IFS
ERP bu ihtiyac›m›z› karfl›l›yor.”

Sinan Durmaz
Durmazlar Yönetim Kurulu Üyesi

Soldan sa¤a üst s›ra: Halil Taflan (Durmazlar Planlama Müdürü), Koray Hocao¤lu
(IFS Türkiye Genel Müdürü), Süleyman Topçu (Durmazlar Üretim Yönetimi Yöneticisi),
Vedat Öz (Durmazlar Muhasebe Müdürü), Sinan Durmaz (Durmazlar Yönetim Kurulu Üyesi)
Soldan sa¤a alt s›ra: Gülay Gönen (Durmazlar Bilgi ‹fllem Müdürü), Ahmet Civan
( Durmazlar Üretim ve Teknoloji Direktörü), Altan Arda (Durmazlar Sat›fl ve Pazarlama Direktörü)
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Daha fazla bilgi için, satis@ifsturk.com adresine e-posta atabilir ya da www.ifsworld.com/tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

“IFS ERP, hem kuruluflumuzu hem
de müflterilerimizi disipline etti.
Çok daha verimli bir platformda,
maliyetlerimizi ve kârl›l›¤›m›z›
kontrol alt›na alarak ifl yap›yoruz.
Uluslararas› pazarlarda, IFS ERP
altyap›s›ndan elde edilen verilerden
hareketle rekabet edebilmek
gerçekten çok önemli. Özellikle
bu kriz dönemini IFS ERP’nin de
yard›m›yla daha kolay afl›yoruz.”

Ahmet Civan
Üretim ve Teknoloji Direktörü

Türkiye pazar›n›n yüzde 60’›na hakim olan

Durmazlar’›n, yurtd›fl›nda 120 adet bayi

müflterisi bulunuyor. Yurtd›fl›nda DURMA

markas› ile tan›nan kurulufl, her grup sac

iflleme makinesi için ayr› bir fabrikada faaliyet

gösteriyor. Lufthansa, Mercedes, Renault,

Arçelik, Vestel gibi dünya markalar›, üretim

hatlar›nda Durmazlar taraf›ndan imal edilmifl

makineleri kullan›yor.

Durmazlar Sat›fl ve Pazarlama Direktörü Altan

Arda, her grubu ayr› bir fabrikada üreterek

toplam dört fabrikaya sahip olduklar›n› ve

böylece verimi en yüksek noktada tutmay›

hedeflediklerini belirtiyor. Y›lda 6 bin makine

üreten kurulufl, bu say› ile dünya liderli¤ine

de ulaflm›fl bulunuyor. Son verilere göre,

‹TO’nun ilk 500’ü içerisinde ihracatta 99’uncu

s›rada yer alan kurulufl, üretiminin yüzde

80’ini, yüzde 70’lik bölümü Avrupa ülkelerine

olmak üzere ihraç ediyor.  ABD, Kanada ve

Güney Amerika’da güçlü olan Durmazlar,

özellikle Brezilya pazar›nda elde ettikleri yüzde

45’lik pay ile de dikkatleri çekiyor. Altan Arda

baflar›lar›n›n ard›nda, ‘kalite’, ‘fiyat’ ve ‘hizmet’

 uyumunun yatt›¤›n›, en önemli unsurlardan

birinin de h›zl› hareket edebilme yetenekleri

oldu¤unu belirtiyor. Durmazlar, özellikle

yurtd›fl›ndaki bayi iliflkileri ve etkinli¤inde

oldukça güçlü. Elbette tüm bu yetenekler,

üretim teknolojilerinde geldikleri yüksek

seviyenin üzerinde yükseliyor. Durmazlar

Üretim ve Teknoloji Direktörü Ahmet Civan,

makine çeflidinin çok fazla oldu¤unu, taleplere

göre çözüm üretebildiklerini ve bunu da sahip

olduklar› teknolojiye borçlu olduklar›n›

vurguluyor.

IFS ERP’den Önce
Sat›fl ve Pazarlama Direktörü Altan Arda, 1987

y›l›ndan bu yana Durmazlar bünyesinde görev

ald›¤›n› ve o y›llarda müflteri kartlar› ile

çal›flt›klar›n› söylüyor. O y›llarda siparifller

bugüne göre çok az ve müflteri say›s› da 400

civar›nda oldu¤u için, süreçlerin manuel olarak

yürütülmesi zor de¤ildi. Müflteri ve teslimat

bilgileri tek bir karttan görülebiliyordu. Kart

sistemi önce dosyalara dönüfltü, daha sonra

da müflteri ve sat›fl bilgileri basit yaz›l›mlar

üzerinde tutulmaya baflland›. Üretim ve

Teknoloji Direktörü Ahmet Civan, art›k müflteri

say›lar›n›n 7 bin’e ulaflt›¤›n› ve say› artt›kça,

bilgisayar teknolojilerine de yat›r›m yapmaya

bafllad›klar›n› belirtiyor. Ancak, basit

veritabanlar› üzerinde müflteri kay›tlar›n› tutma,

hesap tablosu yaz›l›mlar›ndan yararlanma,

yaz›l›m gelifltirme gibi çözümlerin de zaman

içerisinde yetersiz kald›¤›n› hat›rlat›yor: “Bu

süreçte Oracle veritaban› ile tan›flt›k ve bir

yaz›l›m gelifltirdik. Ancak 2000’li y›llara

gelindi¤inde, bu çözümün de eksik kald›¤›n›

gördük.” Durmazlar›n entegrasyon ihtiyaçlar›

da iflte bu dönemde kendini göstermeye

bafllad›. Sahip olduklar› çözüm ile gerçek bir

entegrasyondan söz etmek mümkün de¤ildi.

Art›k bir ERP platformu üzerine geçme zaman›

gelmiflti ve Durmazlar, 2006 y›l›nda IFS ERP

ile tan›flt›.

IFS ERP ile Tan›flma
Sat›fl ve Pazarlama Direktörü Altan Arda,

inceledikleri ERP yaz›l›mlar› aras›nda

kendilerine en uygun çözümün IFS ERP

oldu¤una karar verdiklerini söylüyor. Arda,

geçifl öncesinde kendilerini zorlu bir süreç

bekledi¤ini bilerek ifle bafllad›klar›n› da

vurguluyor. Çünkü, IFS ERP gibi bir ERP

uygulamas›n› hayata geçirirken; süreçleri

yeniden elden geçirmek, verileri yap›land›rmak,

kurumsal bir haf›zan›n biriktirilmesi için gerekli

altyap›y› kurmak ve böylece kurumsal olarak

yeni bir anlay›fl kazanmak gerekiyor. Bütün

bu gereklilikleri yerine getirdiklerini, ancak

ERP projelerinde baflar›y› elde etmek için üst

yönetim deste¤inin çok önemli oldu¤unu

söyleyen Ahmet Civan, Durmazlar üst

yönetiminin IFS ERP geçifline büyük destek

verdi¤ini ve sahip ç›kt›¤›n› vurguluyor ve

ekliyor: “ERP projelerinin baflar›s›nda üst
yönetimin yaklafl›m› çok önemliydi. Çünkü IFS
ERP’nin verimli bir flekilde kullan›labilmesi için
bütün bir kurulufl olarak inanman›z ve motive
olman›z gerekiyor. Biz bu motivasyona, bugün
geldi¤imiz noktada kavuflmufl bulunuyoruz.”

Kurumsal Disiplin ve Pazar Koflullar›na
Uyum
Üretim ve Teknoloji Direktörü Ahmet Civan,

IFS ERP’ye geçiflle birlikte hem kurulufllar›n›n

hem de müflterilerinin disipline oldu¤unu

söylüyor. IFS ERP sayesinde, çok daha verimli

bir platformda, maliyetleri ve kârl›l›¤› kontrol

alt›na alarak ifl yapt›klar›n› hat›rlatan Civan,

uluslararas› pazarlarda, IFS ERP altyap›s›ndan

elde edilen verilerden hareketle rekabet

edebilmenin önemine de de¤iniyor: “Tam
entegre bir IFS ERP altyap›s›n›n üretti¤i güvenilir
verilerden hareketle, pazar koflullar›na çok daha
kolayca uyum sa¤layabiliyoruz. IFS ERP’nin bize
kazand›rd›¤› bu esneklik, kriz dönemini çok daha
kolay aflmam›z› sa¤l›yor.”

Verimli Üretim, Kusursuz Planlama
Durmazlar Planlama Müdürü Halil Taflan, bir

y›l içinde ürettikleri 6 bin ürünün her birinin,

kendine has özellikleri olan farkl› makineler

olarak düflünülebilece¤ini ve bu iflin

planlamas›n› ve üretimini yapabilmek için IFS

ERP’ye ihtiyaç duyduklar›n› belirtiyor: “Hepsi
müflteriye, siparifle özel, hepsinin konfigürasyonu
yeniden yarat›l›yor. IFS ERP sayesinde, sipariflten
bafllayarak konfigürasyonu yarat›p, ürün ortaya
ç›kar›l›p, sevkiyat, fatura kesme ve faturay›
müflteriye iletme sürecine kadar her ad›m› takip
edebiliyoruz. Eski flartlar alt›nda bu takibi
yapabilmemiz de bugün oldu¤u gibi 7 bin
müflterimize flu an vermekte oldu¤umuz hizmetleri
vermemiz de mümkün olmazd›.”
Durmazlar Üretim Yönetimi Yöneticisi

Süleyman Topçu ise, d›flar›dan bak›ld›¤› zaman

ayn› gibi gözüken bir makineyi 24 farkl› tipte

yap›labildi¤ini söylüyor. Her bir makine için

yaklafl›k 10-15 konfigürasyon karakteristi¤i

oldu¤unu ve bu durumda 24 farkl› tipte

I FS  BAfiAR I  H ‹KAYES ‹
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makinenin en az 10 karakteristikten yola

ç›k›larak çeflitlendirildi¤ini belirten Topçu,

her bir ürünün 240 çeflit türevi oldu¤una

dikkat çekiyor ve ekliyor: “Böyle bir çeflitlili¤i
yönetebilmek IFS ERP olmadan mümkün de¤il.
IFS’in Üretim Planlama ve Üretim modülleri ile
üretimde verimlili¤i art›r›rken, kusursuz bir
planlama yapabiliyoruz.”

Raporlar Art›k Çok H›zl› Elde Ediliyor
Planlama Müdürü Halil Taflan, tekliflerin

kaybedilmesi ya da bölgesel olarak ne kadar›n›n

kazan›ld›¤› gibi bilgileri içeren raporlar› da

art›k kolayca ald›klar›n› söylüyor. Son derece

detayl› raporlar›n çok h›zl› al›nd›¤›n› belirten

Taflan, önceden günler mertebesinde al›nan

bir raporu 10 dakikada alabilir hale geldiklerini

vurguluyor ve ekliyor: ”Özellikle alt› ayl›k rutin
raporlar›m›z için yaklafl›k bir hafta süre
kaybediyorduk, bugün alt› ayl›k raporlar›m›z›
yar›m saat içinde alabiliyoruz.”

Stok Yönetimi ve Stok Maliyetlerinden
tasarruf
IFS ERP öncesinde sa¤l›kl› bir stok yönetimi

gerçeklefltirilemiyordu. ‹nsan hatas›na aç›k

olan stok yönetim sürecinin verimlili¤i için

IFS ERP kullan›m› büyük önem tafl›yordu. IFS

ERP ile birlikte, stok ve malzeme yönetimi

disiplin alt›na al›nd›. En önemlisi, stoklar

uluslararas› kurallar çerçevesinde yönetilmeye

baflland›. “Üretim Yönetimi” ve “Stok ve Malzeme
Yönetimi” aras›nda sa¤lanan entegrasyon,
verimlili¤i art›r›rken gereksiz harcamalar› da
ortadan kald›rd›.” Halil Taflan, IFS ERP ile

malzeme yönetiminde, malzemelerin

kullan›lma zamanlamalar›n› ayarlayabilecek

kadar iyi bir noktaya geldiklerini söylüyor ve

eskiden depo sorumlular›n›n befl y›lda

yetiflti¤ine dikkat çekiyor: “Art›k IFS ERP
üzerinde, hangi malzeme önce hangisi sonra gelmifl
takip edebiliyor ve bunlar›n kullan›m zamanlar›n›,
piyasa koflullar›na göre ayarlayabiliyoruz. Önceki
dönemlerde böyle bir takip ve kontrol gücüne
sahip de¤ildik. Eskiden depo sorumlular› befl senede
yetiflirdi ve hangi malzemenin nerede oldu¤una
ancak bu süreden sonra hakim olabilirdi. fiimdi
depo sorumlular› bir haftada yetifltirilebiliyor.”
Durmazlar, IFS ERP sonras›nda depolar›n› el

terminalleri ve barkod sistemi ile takip etmeye

bafllad›. Art›k hangi malzeme hangi ürün için

kullan›lm›fl, nereye sevk edilmifl gibi tüm

ayr›nt›l› bilgilere sahip olabiliyor ve gerekti¤inde

bu bilgilere kolayca ulaflabiliyorlar.

Taflan, IFS ERP öncesinde stok devir h›zlar›n›

da göremediklerini belirtiyor ve flimdi bu

bilgiye kolayca ulaflt›klar›n› söylüyor. Elde

edilen veriler, stok devir h›z›n› daha verimli

hale getirmek için Durmazlar’a ›fl›k tutuyor ve

kuruluflun sürekli iyilefltirme anlay›fl›na da

hizmet ediyor. Stokta hareket görmeyen ve

hiç kullan›lmayan malzemeler de IFS ERP

yard›m›yla tespit ediliyor ve tekrar

de¤erlendirme çal›flmalar› için veri oluflturuyor.

Üretimden Veri Toplama Bilgileri IFS
ERP’ye aktar›l›yor
Durmazlar, üretimden veri toplayarak, bu

verilerin IFS ERP’ye aktar›lmas›n› sa¤lad›.

Sadece malzeme taraf› de¤il, iflçilik ve

operasyonlar›n ne zaman bafllay›p ne zaman

bitti¤i, ne kadar zaman harcand›¤›, hangi

istasyonda kimlerin, hangi sürelerde çal›flt›¤›,

takip edilebilir hale geldi. Üretimden veri

toplama sisteminin tüm bu bilgileri do¤rudan

IFS ERP’ye atarak yönetilebilirli¤i art›rd›¤›n›

belirten Halil Taflan,  eskiden bu bilgilerin

manuel olarak raporland›¤›n›, flimdi ise

otomatik hale getirildi¤ini belirtiyor. Üretimden

veri toplama sistemi ile IFS ERP’ye aktar›lan

bilgiler, maliyetlerin do¤ru hesaplanmas› ve

ürünlerin do¤ru fiyatland›r›lmas›na, dolay›s›yla

kuruluflun kârl›l›¤›na hizmet ediyor.

Do¤ru Maliyet Hesab›, Do¤ru
Fiyatland›rma

I FS  BAfiAR I  H ‹KAYES ‹

Üretimden toplanan verilerin IFS ERP’ye

aktar›lmas›, sa¤l›kl› malzeme yönetimi ve

üretim planlamas›, maliyetlerin ç›kar›lmas›nda

da büyük bir kolayl›k sa¤l›yor. Halil Taflan,

üretilen her makinenin maliyetlerini yüzde 98

oran›nda do¤ru olarak ç›karabildiklerini

belirtiyor. Art›k, malzemeler hangi ürünlerde

kullan›lm›fl, ne zaman kullan›lm›fl, malzeme

kimlerin onay› ile ç›kar›lm›fl, takip edilebiliyor.

Malzemelerin girdi¤i faturalar, geriye dönük

olarak incelenebiliyor. Taflan, eskiden

maliyetleri bu do¤rulukta ç›karamad›klar› gibi,

sonuçlar› elde etmek için de çok uzun zaman

harcad›klar›n› söylüyor. “Bugün geldi¤imiz
noktada maliyetleri çok h›zl› ç›karabiliyoruz,”
diyen Taflan, rekabette öne geçmek için IFS

ERP’nin kurulufllar›na kazand›rd›¤› bu

yeteneklerin hayati önem tafl›d›¤›na dikkat

çekiyor.

Finans ve Muhasebe Yönetimi
Muhasebe Müdürü Vedat Öz, IFS ERP

öncesinde entegre bir yap› olmad›¤› için manuel

ifllemlerin çok fazla oldu¤unu vurguluyor. “IFS
ERP’den önce irsaliye ve fatura kesmek için,
sat›fltan manuel bir bilginin takibini yaparak
bunun faturaya dönüfltürülmesini sa¤l›yorduk.
Bu, hem iflgücü hem de zaman kayb› anlam›na
geliyordu. Art›k, sat›fltan siparifl al›nd›¤› an girilen
fiyatlar, üretim, yükleme, sevkiyat ve onun
sonras›nda fatura sistemden otomatik olarak elde
ediliyor ve muhasebe kay›tlar› da yine IFS ERP
üzerinde at›l›yor. fiu anda, sat›nalmadaki ve
sat›fltaki kifliler, tedarikçi veya müflteri baz›nda
hesap bakiyesi almak istediklerinde, bu kontrolleri

“IFS ERP, yönetilebilir, aç›k, esnek,

özellefltirme kapasitesi yüksek bir ERP

altyap›s› sunuyor. Departmanlardan ve üst

yönetimden gelen talepleri

karfl›layabildi¤imiz, gelifltirmeleri h›zla hayata

geçirebildi¤imiz bu altyap› ile hayalimize

kavufltuk. IFS ERP’nin sa¤lad›¤› verimlilik

art›fl› ve maliyetleri düflürücü etkileri

sayesinde, yat›r›m›n geri dönüflü de k›sa

zamanda gerçekleflti.”

Gülay Gönen
Bilgi ‹fllem Müdürü
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Daha fazla bilgi için, satis@ifsturk.com adresine e-posta atabilir ya da www.ifsworld.com/tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

I FS  BAfiAR I  H ‹KAYES ‹

kendi bafllar›na sistem üzerinden yapabilecek
durumdalar. Özellikle sat›fl, IFS ERP ile birlikte
muhasebeye entegre oldu. Finansal anlamda da
IFS’in bize katk›lar› oldu.  Kasa ve banka
raporlar›m›z›, bütün bankalardaki bakiyelerimizi
günlük olarak alabiliyoruz. Müflterilerden gelen
havaleleri ya da tedarikçi ödemelerini yine ilgili
departmanlara günlük olarak at›yoruz. Eskiden
mali tablolar›n haz›rlanmas›nda ve verilerin
toplanmas›nda hesap tablosu yaz›l›mlar›ndan
yararlan›yorduk. Art›k istenen bütün verileri IFS
ERP’den alabiliyoruz. Verimlili¤imiz artt›,
süreçlerimiz h›zland› ve as›l ifllerimize çok daha
fazla odaklanabilir hale geldik.”
Vedat Öz, bordro sürecinin de eskiden entegre

olmad›¤›n› ama flu anda bordroyu yine

programdan hesaplay›p, iki günde maafl

hesaplamas›n› yaparak kay›tlara atabildiklerini

belirtiyor.

Tezgahlar›n sa¤l›¤› IFS ERP kontrolünde
IFS ERP’nin Servis ve Bak›m modülü,

Durmazlar bünyesinde etkin olarak

kullan›l›yor. Tezgahlarda oluflan ar›zalar›n

takibi, çözümlenmesinin ne kadar zaman

alaca¤›, hangi malzemelerin kullan›ld›¤›,

sorunlu parçalar›n garanti süresi içinde olup

olmad›¤›, saklanmas› gereken ve tedariki zor

olan yedek parçalar›n takibi gibi ifllemler,

üretimi destekleyen bir alt modül olarak Servis

ve Bak›m Modülü ile yürütülüyor. Eskiden,

gerekli bir parçan›n bulunmas›, parçan›n

durumu hakk›nda bilgi al›nmas› iki saat

sürerken, flimdi ifl emrine bak›l›p parçan›n

hangi aflamada oldu¤u saniyede görülebiliyor.

Kurumsal Kültür’ün yayg›nlaflmas› ve ortak
dil kullan›m›

Planlama Müdürü Halil Taflan , IFS ERP ile

kurumsal kültürün yayg›nlaflt›r›ld›¤›n› ve ortak

bir dil olufltu¤una dikkat çekiyor. “IFS ERP,
kurumsal kültürümüzü ortak bir dil olarak,
kuruluflumuzun tüm katmanlar›na yayg›nlaflt›rd›,”
diyen Taflan, entegrasyonun sa¤lanmas› ve

manuel ifllemlerin ortadan kald›r›lmas›yla hata

düzeyinin de minimuma indirildi¤ini belirtiyor.

Yanl›fl konfigürasyon, yanl›fl sevkiyat gibi

hatalar› düzeltmenin pahal›ya mal oldu¤unu

söyleyen Taflan, IFS ERP ile böyle bir

sorunlar›n›n kalmad›¤›n› vurguluyor: “Art›k
ortak dil konufluldu¤u ve malzemeler,
konfigürasyonlar belli kodlara ba¤land›¤› için,
yanl›fl parçalar›n yönlendirilmesini engellemifl
bulunuyoruz. IFS ERP ile elde etti¤imiz bu
geliflmeler, müflteri memnuniyetimizin süreklili¤ine
de çok fley kat›yor.”

Esnek ve Aç›k Platform
Bilgi ‹fllem Müdürü Gülay Gönen, öncelikle

kendileri için en önemli ihtiyac›n, konfigüratif

ürün yap›s›n› destekleyen bir altyap› kurmak

oldu¤unu ve IFS ERP ile bu ihtiyac›

karfl›lad›klar›n› söylüyor. IFS ERP’nin esnek

ve aç›k bir platform olmas›n›n, bu hedefe

ulaflmada çok etkili oldu¤unu belirten Gönen,

IFS dan›flmanlar›n›n uzmanl›¤›ndan duyduklar›

memnuniyeti de dile getiriyor. “IFS ERP,
yönetilebilir, aç›k, esnek, özellefltirme kapasitesi
yüksek bir ERP altyap›s› sunuyor.
Departmanlardan ve üst yönetimden gelen talepleri
karfl›layabildi¤imiz, gelifltirmeleri h›zla hayata
geçirebildi¤imiz bu altyap› ile hayalimize kavufltuk.
IFS’in sa¤lad›¤› verimlilik art›fl› ve maliyetleri
düflürücü etkileri sayesinde, yat›r›m›n geri dönüflü
de k›sa zamanda gerçekleflti,” diyen Gönen, elde

ettikleri deneyim sayesinde, Durmazlar’›n

kimya sektöründe faaliyet gösteren flirketinde

de IFS ERP’nin kolayca kuruldu¤unu söylüyor.

Kurulum sürecinde yer alan Vedat Öz de

Gönen’i destekliyor: “Geçen iki y›ll›k süreçte,
her departmanda bir IFS uzman› kazand›k asl›nda.
Dolay›s›yla kimya flirketimizdeki yap›y› 30 gün
gibi çok k›sa bir sürede organize ettik ve BT ekibi
olmadan, her modülü ayn› anda kolayca
bafllatabildik. Farkl› bir sektör olmas›na ra¤men,
IFS ERP’nin esnek yap› ve aç›k platform özellikleri
nedeniyle özellefltirmeleri de çok h›zl›
gerçeklefltirdik.” Gülay Gönen, IFS ERP ile

birlikte herkesin rolü ve görev tan›mlar›n›n

çok daha net oturdu¤una da dikkat çekiyor.

IFS ERP öncesinde bilgisayardaki her fleyden

bilgi ifllem departman› sorumluyken, son

kurulumun bilgi ifllem ekibi olmadan

gerçeklefltirilebilmesi bunun en önemli

göstergesi. Durmazlar’›n tüm BT süreçlerini

üç kiflilik bir ekiple yönettiklerini belirten

Gönen, verimliliklerini IFS’e borçlu olduklar›n›

da sözlerine ekliyor. “Çünkü, art›k herkes kendi
bölümüyle ilgili iflleri ve süreçleri IFS ERP
üzerinden çok rahat yürütebiliyor. Böylece bilgi
ifllem ekibi, olmas› gereken yerde, olmas› gerekti¤i
gibi sorumluluklar›n› yürütüyor.”

“Art›k entegrasyonun tüm
konforunu yafl›yoruz. Sat›fltaki
arkadafllar›m›z, müflteri baz›nda
hesap bakiyesi almak
istediklerinde, sistem üzerinden
bu bilgiye kendileri
eriflebiliyorlar. Müflteri
memnuniyetimizde bu konforun
çok önemli bir art›s› oldu. Ayr›ca,
verimlili¤imiz artt›, süreçlerimiz
h›zland› ve as›l ifllerimize çok
daha fazla odaklanabilir hale
geldik.”

Altan Arda
Sat›fl ve Pazarlama Direktörü


