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Durmazlar Hakkinda

1956 yilindan bu yana faaliyetlerini stirdiiren
ve Turkiye'nin ilk sac isleme makineleri
Ureticisi olan Durmazlar, 105 (ilkede, farkli
sektorlerdeki musterileri igcin CNC hidrolik
abkant presler, robotize abkantlar, CNC
hidrolik makaslar, punch ve lazer makinelerini
Uretiyor. Durmazlar, 150 bin metrekare kapali
Uretim alanina kurulu ¢ ayri fabrikada 1000
kisilik Uretim ordusu ve dlinyaca taninan
DURMA markasi ile buglin adet bazinda
dunyanin en blyuk Ureticisi konumunda.

Faydalar

e Saglikli bir Gretim planlamasi yapilabilir
hale geldi, tim sureclerde yuksek verimlilik
artisi elde edildi, kurumsal disiplin kazanildi.
e Sirketin tim birimleri arasinda tam bir
entegrasyon saglandig! icin yonetsel kararlari
dogrudan etkileyecek degerli veriler elde edildi.
e Eskiden veriler her departmanda ayri ayr
manuel olarak tutuldugu icin ortaya cikan
hatalar ve zaman kaybinin 6nline gegildi.

¢ Depo yonetimi kolaylasti, stok maliyetleri
dustd.

* |FS ERP ile maliyetlerin ylizde 98 oraninda
dogru cikarilabilmesi mimkun oldu.

o Uriin fiyatlan rekabete en uygun ve maliyet
dengesi saglanarak belirlenebildi.

o Verimlilik arttigl, maliyetler dusUraldugu
icin karlilk da artti, karhhigr 6lcmek mimkan
oldu.

* Raporlar ¢cok daha hizl Uretildigi igin,
yonetsel kararlarin saglikli bir sekilde alinmasi
kolaylasti.

® Gecmis yillarin verileri 1siginda sonraki yilin
Uretim planini saglikli bir sekilde yapmak
mUmkun hale geldi.

¢ |FS ERP’nin gelistirilebilir yapisi sayesinde
ihtiyac duyulan yenilikler, raporlar ve o6zellikler,
kisa slrede ve kolayca hayata gegirilir oldu.
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Dunya pazarlarinda en iyinin pesinde
kosan Durmazlar, is sureclerinin
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verimliligi icin IFS ERP’ye guveniyor

Turkiyenin ilk sac isleme makineleri tireticisi olan Durmazlar Makine, bugin
bes kitaya yayilan toplam 105 tilkenin binlerce sanayi kurulusu icin, CNC hidrolik
abkant presler, robotize abkantlar, CNC hidrolik makaslar, punch ve lazer
makinelerini tiretiyor. Alaminda adet bazinda diinyanin en biiytik tireticisi olan
Durmazlar, son derece karmastk is stireclerini kolayca yonetilebilir kilmak,

miisteri memnuniyetinde stireklilik saglamak, maliyetleri dusiirmek ve verimliligi
artirmak icin IFS ERP modullerini kullaniyor.

“Tim sureclerin entegre olarak yonetilebildigi, takip edilebildigi,
basarimizin gercek verilerle olcilebildigi bir altyapiya kavustuk.
Verimlilik artisini her noktada hissediyoruz. Karar verirken, detayl
ve gercekei raporlar almak bizler icin hayati onem tasiyor ve IFS
ERP bu ihtiyacimizi karsiliyor.”

Sinan Durmaz
Durmazlar Yonetim Kurulu Uyesi
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Vedat Oz (Durmaziar Muhasebe Miidtirti), Sinan Durmaz (Durmaziar Yénetim Kurulu Uyesi)
Soldan saga alt sira: Giilay Gonen (Durmazlar Bilgi Islem Miidiirdi), Ahmet Civan

( Durmazlar Uretim ve Teknoloji Direktorii), Altan Arda (Durmazlar Satis ve Pazarlama Direktorii)
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Turkiye pazarmin ytizde 60'ina hakim olan
Durmazlar'm, yurtdisinda 120 adet bayi
musterisi bulunuyor. Yurtdismda DURMA
markasi ile tanmnan kurulus, her grup sac
isleme makinesi icin ayn bir fabrikada faaliyet
gosteriyor. Lufthansa, Mercedes, Renault,
Arcelik, Vestel gibi dunya markalari, tiretim
hatlarinda Durmazlar tarafindan imal edilmis
makineleri kullaniyor.

Durmazlar Satis ve Pazarlama Direktorit Altan
Arda, her grubu ayn bir fabrikada ureterek
toplam dort fabrikaya sahip olduklarini ve
boylece verimi en ytiksek noktada tutmay1
hedeflediklerini belirtiyor. Yilda 6 bin makine
treten kurulus, bu say1 ile dunya liderligine
de ulasmis bulunuyor. Son verilere gore,
ITO'nun ilk 500’ icerisinde ihracatta 99’uncu
sirada yer alan kurulus, dretiminin ytzde
80'ini, ytizde 70’lik boltiimti Avrupa tilkelerine
olmak tizere ihrac ediyor. ABD, Kanada ve
Guney Amerika’da gucli olan Durmazlar,
ozellikle Brezilya pazarinda elde ettikleri ytizde
45'lik pay ile de dikkatleri cekiyor. Altan Arda
basarilarnin ardinda, ‘kalite’, ‘fiyat’ ve ‘hizmet’
uyumunun yattigini, en 6nemli unsurlardan
birinin de hizli hareket edebilme yetenekleri
oldugunu belirtiyor. Durmazlar, ozellikle
yurtdisindaki bayi iliskileri ve etkinliginde
oldukea guclu. Elbette ttim bu yetenekler,
tretim teknolojilerinde geldikleri ytiksek
seviyenin tizerinde yikseliyor. Durmazlar
Uretim ve Teknoloji Direktori Ahmet Civan,

makine cesidinin cok fazla oldugunu, taleplere

“IFS ERP, hem kurulusumuzu hem
de miisterilerimizi disipline etti.
Cok daha verimli bir platformda,
maliyetlerimizi ve karlihigimizi
kontrol altina alarak is yapiyoruz.
Uluslararasi pazarlarda, IFS ERP
altyapisindan elde edilen verilerden
hareketle rekabet edebilmek
gercekten cok onemli. Ozellikle
bu kriz donemini IFS ERP’nin de
yardimiyla daha kolay asiyoruz.”

A}hmet Civan
Uretim ve Teknoloji Direktoru

www.terminaliletisim.com.tr, temmuz 2009

gore coztim tretebildiklerini ve bunu da sahip
olduklari teknolojiye borclu olduklarint
vurguluyor.

IFS ERP’den Once

Satis ve Pazarlama Direktorti Altan Arda, 1987
yilindan bu yana Durmazlar bunyesinde gorev
aldigim ve o yillarda musteri kartlan ile
calistiklarini soyluyor. O yillarda siparisler
bugtine gore cok az ve musteri sayist da 400
civarinda oldugu icin, stireclerin manuel olarak
yurtttlmesi zor degildi. Muisteri ve teslimat
bilgileri tek bir karttan gortlebiliyordu. Kart
sistemi once dosyalara donustii, daha sonra
da musteri ve satis bilgileri basit yazilimlar
tizerinde tutulmaya baslandi. Uretim ve
Teknoloji Direktorit Ahmet Civan, artik musteri
sayilarmn 7 bin'e ulastigin ve say arttikea,
bilgisayar teknolojilerine de yatinm yapmaya
basladiklarim belirtiyor. Ancak, basit
veritabanlar uizerinde musteri kayitlarmn tutma,
hesap tablosu yazilimlarindan yararlanma,
yazilim gelistirme gibi coztimlerin de zaman
icerisinde yetersiz kaldigim hatirlatiyor: “Bu
stirecte Oracle veritabani ile tanistik ve bir
yazihm gelistirdik. Ancak 2000 yillara
gelindiginde, bu ¢ozumun de eksik kaldigin
gorduk.” Durmazlarin entegrasyon ihtiyaclari
da iste bu donemde kendini gostermeye
basladt. Sahip olduklar ¢ozum ile gercek bir
entegrasyondan soz etmek mtimkun degildi.
Aruk bir ERP platformu tizerine ge¢me zamant
gelmisti ve Durmazlar, 2006 yilinda IFS ERP

ile tanistu.

IFS ERP ile Tanisma

Satis ve Pazarlama Direktort Altan Arda,
inceledikleri ERP yazilimlar arasida
kendilerine en uygun ¢oztimitn IFS ERP
olduguna karar verdiklerini soyliyor. Arda,
gecis oncesinde kendilerini zorlu bir stirec
bekledigini bilerek ise basladiklarmni da
vurguluyor. Cunku, IFS ERP gibi bir ERP
uygulamasini hayata gecirirken; strecleri
yeniden elden gecirmek, verileri yapilandirmak,
kurumsal bir hafizanm biriktirilmesi icin gerekli
altyapiy1 kurmak ve boylece kurumsal olarak
yeni bir anlay1s kazanmak gerekiyor. Biittin
bu gereklilikleri yerine getirdiklerini, ancak

ERP projelerinde basariy1 elde etmek icin tist

yonetim desteginin cok 6nemli oldugunu
soyleyen Ahmet Civan, Durmazlar tist
yonetiminin IFS ERP gecisine buytik destek
verdigini ve sahip ctktigim vurguluyor ve
ekliyor: “ERP projelerinin basarisinda tist
yonetimin yaklasimi ¢cok onemliydi. Ciinkit [FS
ERP’nin verimli bir sekilde kullanmlabilmesi icin
biitiin bir kurulus olarak inanmamgz ve motive
olmamz gerekiyor. Biz bu motivasyona, bugiin

geldigimiz noktada kavusmus bulunuyoruz.”

Kurumsal Disiplin ve Pazar Kosullarina
Uyum

Uretim ve Teknoloji Direktorit Ahmet Civan,
IFS ERPye gecisle birlikte hem kuruluslarimn
hem de musterilerinin disipline oldugunu
soyluyor. IFS ERP sayesinde, cok daha verimli
bir platformda, maliyetleri ve karliig: kontrol
altina alarak is yaptiklarini hatrlatan Civan,
uluslararasi pazarlarda, IFS ERP altyapismdan
elde edilen verilerden hareketle rekabet
edebilmenin ¢énemine de deginiyor: “Tam
entegre bir IFS ERP altyapistmin tirettigi giivenilir
verilerden hareketle, pazar kosullarina cok daha
kolayca wyum saglayabiliyoruz. IFS ERP’nin bize
kazandirdigi bu esneklik, kriz donemini cok daha

kolay asmamizi saghyor.”

Verimli Uretim, Kusursuz Planlama
Durmazlar Planlama Mudiirit Halil Tasan, bir
yilicinde trettikleri 6 bin trtntn her birinin,
kendine has ozellikleri olan farkl makineler
olarak dusuntilebilecegini ve bu isin
planlamasim ve uretimini yapabilmek icin IFS
ERP’ye ihtiyac duyduklarim belirtiyor: “Hepsi
milsteriye, siparise ozel, hepsinin konfigiirasyonu
yeniden yaratihyor. IFS ERP sayesinde, siparisten
baslayarak konfigiirasyonu yaratip, tirtin ortaya
ctkarilip, sevkiyat, fatura kesme ve faturayt
musteriye iletme stirecine kadar her adim takip
edebiliyoruz. Eski sartlar altinda bu takibi
yapabilmemiz de bugtin oldugu gibi 7 bin
miisterimize su an vermekte oldugumuz hizmetleri
vermemiz de mimkiin olmazd.”

Durmazlar Uretim Yonetimi Yoneticisi
Stleyman Topcu ise, disaridan bakildig zaman
aym gibi gozitken bir makineyi 24 farkh tipte
yapilabildigini soyltiyor. Her bir makine icin
yaklasik 10-15 konfigiirasyon karakteristigi
oldugunu ve bu durumda 24 farkh tipte

Daha fazla bilgi icin, satis@ifsturk.com adresine e-posta atabilir ya da www.ifsworld.com/tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.
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makinenin en az 10 karakteristikten yola
cikilarak cesitlendirildigini belirten Topcu,
her bir trtintin 240 cesit ttrevi olduguna
dikkat cekiyor ve ekliyor: “Boyle bir cesitliligi
yonetebilmek IFS ERP olmadan mumkiin degil.
IFS’in Uretim Planlama ve Uretim modulleri ile
tiretimde verimliligi artinrken, kusursuz bir

planlama yapabiliyoruz.”

Raporlar Artik Cok Hizl Elde Ediliyor
Planlama Muduru Halil Tasan, tekliflerin
kaybedilmesi ya da bolgesel olarak ne kadarnm
kazanildig1 gibi bilgileri iceren raporlart da
artik kolayca aldiklarm soyliyor. Son derece
detayli raporlarnn ¢ok hizli alindigini belirten
Tasan, 6nceden glinler mertebesinde alinan
bir raporu 10 dakikada alabilir hale geldiklerini
vurguluyor ve ekliyor: “Ozellikle alti aylik rutin
raporlarimiz icin yaklasik bir hafta siire
kaybediyorduk, bugiin alti ayhk raporlarimizi
yanim saat icinde alabiliyoruz.”

Stok Yonetimi ve Stok Maliyetlerinden
tasarruf

IFS ERP oncesinde saglikli bir stok yonetimi
gerceklestirilemiyordu. Insan hatasina acik
olan stok yonetim stirecinin verimliligi icin
IFS ERP kullanim biiytik onem tagtyordu. IFS
ERP ile birlikte, stok ve malzeme yonetimi
disiplin altina alindi. En 6nemlisi, stoklar
uluslararasi kurallar cercevesinde yonetilmeye
baslandi. “Uretim Yonetimi” ve “Stok ve Malzeme
Yonetimi” arasinda saglanan entegrasyon,
verimliligi artirirken gereksiz harcamalan da
ortadan kaldirdi.” Halil Tasan, IFS ERP ile
malzeme yonetiminde, malzemelerin
kullanilma zamanlamalarini ayarlayabilecek
kadar iyi bir noktaya geldiklerini soyliyor ve
eskiden depo sorumlularinin bes yilda
yetistigine dikkat cekiyor: “Artik IFS ERP
tizerinde, hangi malzeme énce hangisi sonra gelmis
takip edebiliyor ve bunlarin kullamim zamanlarm,
piyasa kosullanina gore ayarlayabiliyoruz. Onceki
donemlerde boyle bir takip ve kontrol giiciine
sahip degildik. Eskiden depo sorumlularn bes senede
yetisirdi ve hangi malzemenin nerede olduguna
ancak bu stireden sonra hakim olabilirdi. Simdi
depo sorumlularn bir haftada yetistirilebiliyor.”
Durmazlar, IFS ERP sonrasinda depolarmu el

terminalleri ve barkod sistemi ile takip etmeye

basladi. Artik hangi malzeme hangi tirtn icin
kullanmlmus, nereye sevk edilmis gibi tim
ayrmtl bilgilere sahip olabiliyor ve gerektiginde
bu bilgilere kolayca ulasabiliyorlar.

Tasan, IFS ERP 6ncesinde stok devir hizlarim
da goremediklerini belirtiyor ve simdi bu
bilgiye kolayca ulastiklarin soyluyor. Elde
edilen veriler, stok devir hizim1 daha verimli
hale getirmek i¢cin Durmazlar’a 1sik tutuyor ve
kurulusun stirekli iyilestirme anlayisima da
hizmet ediyor. Stokta hareket gormeyen ve
hi¢ kullanilmayan malzemeler de IFS ERP
yardimuyla tespit ediliyor ve tekrar

degerlendirme calismalar icin veri olusturuyor.

Uretimden Veri Toplama Bilgileri IFS
ERP’ye aktariliyor

Durmazlar, tretimden veri toplayarak, bu
verilerin IFS ERP’ye aktarilmasini sagladi.
Sadece malzeme tarafi degil, iscilik ve
operasyonlarn ne zaman baslayip ne zaman
bittigi, ne kadar zaman harcandigi, hangi
istasyonda kimlerin, hangi surelerde calisugy,
takip edilebilir hale geldi. Uretimden veri
toplama sisteminin ttim bu bilgileri dogrudan
IFS ERP’ye atarak yonetilebilirligi artirdigim
belirten Halil Tasan, eskiden bu bilgilerin
manuel olarak raporlandigini, simdi ise
otomatik hale getirildigini belirtiyor. Uretimden
veri toplama sistemi ile IFS ERP’ye aktarilan
bilgiler, maliyetlerin dogru hesaplanmasi ve
artnlerin dogru fiyatlandinlmasma, dolayistyla
kurulusun karlihgina hizmet ediyor.

Dogru Maliyet Hesabi, Dogru
Fiyatlandirma

Uretimden toplanan verilerin IFS ERP’ye
aktarlmasi, saglikll malzeme yonetimi ve
tretim planlamasi, maliyetlerin ¢ikanlmasinda
da buytk bir kolayhk saglyor. Halil Tasan,
tretilen her makinenin maliyetlerini ytizde 98
oraminda dogru olarak cikarabildiklerini
belirtiyor. Artik, malzemeler hangi tirtinlerde
kullamlmis, ne zaman kullamlmis, malzeme
kimlerin onayn ile cikanlmus, takip edilebiliyor.
Malzemelerin girdigi faturalar, geriye dontk
olarak incelenebiliyor. Tasan, eskiden
maliyetleri bu dogrulukta cikaramadiklan gibi,
sonuclari elde etmek icin de ¢cok uzun zaman
harcadiklarnm soyluyor. “Bugiin geldigimiz
noktada maliyetleri cok izl cikarabiliyoruz,”
diyen Tasan, rekabette ¢ne ge¢cmek icin IFS
ERP'nin kuruluslarina kazandirdigi bu
yeteneklerin hayati énem tasidigina dikkat
cekiyor.

Finans ve Muhasebe Yo6netimi

Muhasebe Midiirit Vedat Oz, IFS ERP
oncesinde entegre bir yapi olmadigy icin manuel
islemlerin ¢ok fazla oldugunu vurguluyor. “IFS
ERP’den dnce irsaliye ve fatura kesmek icin,
satistan manuel bir bilginin takibini yaparak
bunun faturaya donustiirilmesini saghyorduk.
Bu, hem isgiicii hem de zaman kaybr anlamina
geliyordu. Artik, satistan siparis alindigi an girilen
fiyatlar, tiretim, yiikleme, sevkiyat ve onun
sonrasinda fatura sistemden otomatik olarak elde
ediliyor ve muhasebe kayitlart da yine IFS ERP
iizerinde atiltyor. Su anda, satinalmadaki ve
satistaki kisiler, tedarikci veya miisteri bazinda

hesap bakiyesi almak istediklerinde, bu kontrolleri

“IFS ERP, yonetilebilir, acik, esnek,
ozellestirme kapasitesi yilksek bir ERP
altyapisi sunuyor. Departmanlardan ve iist
yonetimden gelen talepleri
karsilayabildigimiz, gelistirmeleri hizla hayata
gecirebildigimiz bu altyapi ile hayalimize
kavustuk. IFS ERP’nin sagladig verimlilik
artisi ve maliyetleri diisiiriicii etkileri
sayesinde, yatinmin geri doniisii de kisa
zamanda gerceklesti.”

Gllay Gonen
Bilgi islem Mduri

Daha fazla bilgi icin, satis@ifsturk.com adresine e-posta atabilir ya da www.ifsworld.com/tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.
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kendi baslarina sistem tizerinden yapabilecek
durumdalar. Ozellikle satis, IFS ERP ile birlikte
muhasebeye entegre oldu. Finansal anlamda da
IES’in bize katkilar oldu. Kasa ve banka
raporlarimizi, biitiin bankalardaki bakiyelerimizi
gunliik olarak alabiliyoruz. Misterilerden gelen
havaleleri ya da tedarikci odemelerini yine ilgili
departmanlara giinliik olarak atiyoruz. Eskiden
mali tablolarn hazirlanmasinda ve verilerin
toplanmasinda hesap tablosu yazilimlarindan
yararlaniyorduk. Artik istenen biittin verileri IFS
ERP’den alabiliyoruz. Verimliligimiz artt,
siireclerimiz mzlandi ve asil islerimize cok daha
fazla odaklanabilir hale geldik.”

Vedat Oz, bordro strecinin de eskiden entegre
olmadigini ama su anda bordroyu yine
programdan hesaplay1p, iki ginde maas
hesaplamasin yaparak kayitlara atabildiklerini
belirtiyor.

Tezgahlarin saghgi IFS ERP kontroliinde
IFS ERPnin Servis ve Bakim moduli,
Durmazlar bunyesinde etkin olarak
kullaniliyor. Tezgahlarda olusan arizalarin
takibi, coziimlenmesinin ne kadar zaman
alacagl, hangi malzemelerin kullamldig,
sorunlu parcalarin garanti stresi icinde olup
olmadig, saklanmasi gereken ve tedariki zor
olan yedek parcalarn takibi gibi islemler,
tretimi destekleyen bir alt modtil olarak Servis
ve Bakim Modulit ile yurttiliyor. Eskiden,
gerekli bir parcanin bulunmasi, parcanin
durumu hakkinda bilgi alinmas: iki saat
strerken, simdi is emrine bakilip parcamn

hangi asamada oldugu saniyede gorilebiliyor.

Kurumsal Kiiltiir'iin yayginlasmasi ve ortak
dil kullanimi

Planlama Mudurt Halil Tasan , IFS ERP ile
kurumsal kaltiran yaygmlastimldigimi ve ortak
bir dil olustuguna dikkat cekiyor. “IFS ERP,
kurumsal kultirimuzii ortak bir dil olarak,

kurulusumuzun tiim katmanlarina yaygmlastird,”
diyen Tasan, entegrasyonun saglanmasi ve
manuel islemlerin ortadan kaldinlmasiyla hata
diizeyinin de minimuma indirildigini belirtiyor.
Yanls konfigtirasyon, yanlis sevkiyat gibi
hatalan duzeltmenin pahaliya mal oldugunu
soyleyen Tasan, IFS ERP ile boyle bir
sorunlarmnin kalmadigini vurguluyor: “Artik
ortak dil konusuldugu ve malzemeler,
konfiguirasyonlar belli kodlara baglandigt icin,
yanlis parcalarin yonlendirilmesini engellemis
bulunuyoruz. IFS ERP ile elde ettigimiz bu
gelismeler, miisteri memnuniyetimizin stirekliligine

de cok sey katryor.”

Esnek ve Acik Platform

Bilgi Islem Muduru Gulay Gonen, oncelikle
kendileri i¢in en 6nemli ihtiyacin, konfigtratif
artn yapisini destekleyen bir altyapr kurmak
oldugunu ve IFS ERP ile bu ihtiyact
karsiladiklarini soyluyor. TFS ERPnin esnek
ve acik bir platform olmasimn, bu hedefe
ulasmada cok etkili oldugunu belirten Génen,
IFS damsmanlarmin uzmanhgndan duyduklar:
memnuniyeti de dile getiriyor. “IFS ERP,
yonetilebilir, acik, esnek, ozellestirme kapasitesi
yiiksek bir ERP altyapist sunuyor.
Departmanlardan ve tist yonetimden gelen talepleri
karsilayabildigimiz, gelistirmeleri hizla hayata
gecirebildigimiz bu altyapr ile hayalimize kavustuk.
IES’in sagladig verimlilik artist ve maliyetleri
dustirtic etkileri sayesinde, yatirimin geri donisii

de kisa zamanda gerceklesti,” diyen Gonen, elde

ettikleri deneyim sayesinde, Durmazlarm
kimya sektorunde faaliyet gosteren sirketinde
de IFS ERPnin kolayca kuruldugunu soyliyor.
Kurulum stirecinde yer alan Vedat Oz de
Gonen'i destekliyor: “Gecen iki yillik stirecte,
her departmanda bir IFS uzmant kazandik ashnda.
Dolayistyla kimya sirketimizdeki yapryt 30 gin
gibi cok kisa bir siirede organize ettik ve BT ekibi
olmadan, her moduilii ayni anda kolayca
baslatabildik. Farkh bir sektor olmasina ragmen,
IFS ERP’nin esnek yapi ve acik platform ozellikleri
nedeniyle ozellestirmeleri de cok hizlt
gerceklestirdik.” Gulay Gonen, TFS ERP ile
birlikte herkesin rolu ve gorev tanimlarmin
cok daha net oturduguna da dikkat cekiyor.
IFS ERP oncesinde bilgisayardaki her seyden
bilgi islem departmani sorumluyken, son
kurulumun bilgi islem ekibi olmadan
gerceklestirilebilmesi bunun en énemli
gostergesi. Durmazlar'n ttim BT stireclerini
uc kisilik bir ekiple yonettiklerini belirten
Gonen, verimliliklerini IFS’e borclu olduklarim
da sozlerine ekliyor. “Ciinkii, artik herkes kendi
bolumayle ilgili isleri ve stirecleri IFS ERP
uizerinden cok rahat yiiritebiliyor. Boylece bilgi
islem ekibi, olmast gereken yerde, olmast gerektigi

gibi sorumluluklarnt ytirutiiyor.”

“Artik entegrasyonun tim
konforunu yasiyoruz. Satistaki
arkadaslarimiz, miisteri bazinda
hesap bakiyesi almak
istediklerinde, sistem lizerinden
bu bilgiye kendileri
erisebiliyorlar. Musteri
memnuniyetimizde bu konforun
cok onemli bir artisi oldu. Ayrica,
verimliligimiz artti, siireclerimiz
hizlandi ve asil islerimize cok
daha fazla odaklanabilir hale
geldik.”

Altan Arda
Satis ve Pazarlama Direktori

Daha fazla bilgi igin, satis@ifsturk.com adresine e-posta atabilir ya da www.ifsworld.com/tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.



