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Kont Biliflim, h›zl› büyüme
sürecinde etkinlik ve verimlili¤i
IFS ile yakalad›

Türkiye’de BT sektörüne önce ma¤azac›l›k
alan›nda ad›m atan, k›sa zamanda h›zla
büyüyerek dünyan›n önde gelen elektronik
ve BT üreticileriyle anlaflmalar yapan Kont
Biliflim, bugün ma¤azac›l›¤›n yan› s›ra söz
konusu ürünlerin ithalat, da¤›t›m ve servis
faaliyetlerini de yürüten bir flirketler
toplulu¤u haline geldi. IFS ERP
Uygulamalar› ile hayata geçirdi¤i ERP
projesi sayesinde maliyetlerini ve karl›l›¤›n›
ürün baz›nda takip edebilir hale gelen ve
tam bir entegre altyap›ya kavuflan Kont
Biliflim, bu altyap› sayesinde kurdu¤u B2B
portal› ile de, 200 olan bayi say›s›n›
art›rarak, bugün 1.500 sat›fl noktas›na
ulaflm›fl bulunuyor. Rekabette baflar› için
güçlü bir Kurumsal Kaynak Planlama
sisteminin gereklili¤ine inanan Kont Biliflim
yöneticileri, IFS ERP ile üretilen raporlar
ve veri analizleri sayesinde daha do¤ru
kararlar alabildiklerini, piyasan›n de¤iflen
koflullar›na daha h›zl› uyum
sa¤layabildiklerini ve gelece¤e yönelik çok
daha sa¤lam ad›mlar atabildiklerini
belirtiyor.

Kont Biliflim Hakk›nda
K›sa bir sürede çok büyük baflar›lara imza
atan ve alan›nda lider olan Kont Biliflim,
ticari hayat›na 1998 y›l›nda ma¤azac›l›kla
bafllad›ktan sonra,  ifl hacmini ve faaliyet
alanlar›n› sürekli olarak gelifltirdi. ‹thalatç›
distribütör kimli¤ini, ilk olarak 2001 y›l›nda
önce Creative, Gigabyte ve Samsung ile
gerçeklefltirdi¤i pefl pefle anlaflmalarla
kazanan Kont Biliflim, Crea, Digitek, Teketek,
BT Kurumsal ve BT Servis adl› ifltirakleriyle
faaliyet alan›n› hem yatay hem dikey yönde
gelifltirmeye devam etti. ‹lk y›llarda PC bileflen
ve çevre birimlerinin a¤›rl›kta oldu¤u ürün
yelpazesine, teknolojinin geliflimiyle beraber,
mobil ürünler, iletiflim ürünleri, tüketici ve
ev elektroni¤i ürünlerini de ithalat ve yeni
distribütörlükler yoluyla ekledi.

Faydalar
• Modüler yap› ve aç›kl›k sayesinde esnek
bir ERP platformu elde edildi.
• Ürün, kanal ve müflteri baz›nda karl›l›k ve
maliyet takibi yap›labilir hale geldi.
• Hareket eden aktif stoklar›n anl›k
durumlar›, de¤erleri ve harcamalar› anl›k
olarak takip edilmeye baflland›.
• Operasyonel giderler ve ciro takibi anl›k
olarak yap›labilir hale geldi.
• Tedarik zincirinin ilk halkas›ndan
bafllayarak maliyetler her aflamada kontrol
alt›na al›nd›.
• Raporlama sürecinde günlerle ölçülen
zaman dilimleri saniyelere indirildi.
• D›fl ticaret ve mali ifller, yönetsel
beklentileri karfl›layacak flekilde izlenebilir
hale geldi..
• Stok ve siparifl kontrolleri gerçek zamanl›
olarak yap›lmaya bafllad›.
• IFS altyap›s› sayesinde B2B portali kuruldu
ve çok daha genifl bir kitleye ulafl›m sa¤land›.

Yaz›l›mlar
• IFS ERP Planlama
• IFS ERP Üretim Yönetimi
• IFS ERP Finans & Muhasebe
• IFS ERP Sat›nalma
• IFS ERP Depo Yönetimi
• IFS ERP Sat›fl Yönetimi
• IFS ERP EDI
• IFS ERP Doküman Yönetimi
• IFS ERP Proje Yönetimi
• IFS ERP Müflteri Çizelgeleme
• IFS ERP Tedarikçi Çizelgeleme
• IFS ERP Bak›m Yönetimi
• IFS ERP ‹K Yönetimi
• IFS ERP Bütçe Yönetimi
• IFS ERP Kalite Yönetimi
• IFS ERP Servis Yönetimi
• IFS ERP Web Portal

IFS Türkiye
Muhittin Üstünda¤ Sok. No. 47
Kofluyolu - Kad›köy
‹STANBUL
Tel: +90 (216) 545 96 96
Faks: +90 (216) 545 90 76
www.ifs.com.tr
satis@ifs.com.tr

“IFS’den önce kulland›¤›m›z ERP
uygulamas›, d›fl ticaret ve mali
ifllere yönelik beklentilerimize yan›t
veremiyordu. Yayg›n kullan›lan ERP
yaz›l›mlar›n› inceledikten sonra,
h›zla büyüyen kuruluflumuza uyum
sa¤layacak esneklikte bir altyap›
sa¤layaca¤›na inand›¤›m›z IFS ERP
çözümünü hayata geçirdik. Bugün
geldi¤imiz noktada, kuruluflumuzun
karl›l›¤›n›, operasyonel
giderlerimizi, ürün baz›nda
maliyetleri, stok maliyetlerimizi ve
ciromuzu anl›k olarak takip
edebiliyoruz. Böyle bir altyap›ya
sahip olmak, bizim gibi sürekli
büyüyen ve hassas maliyet
dengelerinin çok önemli oldu¤u bir
pazarda faaliyet gösteren bir
kurulufl için hayati önem tafl›yor.”

Okay Nas›r
Kont Biliflim Genel Müdürü ve
Yönetim Kurulu Üyesi

Soldan Sa¤a: Altu¤ Gökbay/D›fl Ticaret Müdürü
Okay Nas›r/Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi
Mine Somçelik Gül/IFS Pazarlama Müdürü
fiahin Akkargan/Bilgi Teknolojileri Müdürü
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Daha fazla bilgi için, satis@ifs.com.tr adresine e-posta atabilir ya da www.ifs.com.tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.
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2006 y›l›nda, Türkiye’nin ilk 500 flirketinin

belirlendi¤i Capital 500 araflt›rmas›nda 174.

s›rada yer alan Kont Biliflim, Deloitte

taraf›ndan düzenlenen bir araflt›rmaya göre

Avrupa, Orta Do¤u ve Afrika bölgesinin en

h›zl› büyüyen teknoloji firmalar› aras›nda

328. s›rada; telekomünikasyon ve biliflim

sektöründe hizmet veren flirketlerin y›ll›k

net sat›fl rakamlar›na göre s›raland›¤› Biliflim

500 araflt›rmas›nda ise genel s›ralamada 21.

s›rada, monitör kategorisinde ise birinci

s›rada bulunuyor.

K›sa bir sürede çok büyük baflar›lara imza

atan Kont Biliflim, ticari hayat›na 1998 y›l›nda

ma¤azac›l›kla bafllad›ktan sonra,  ifl hacmini

ve faaliyet alanlar›n› sürekli olarak gelifltirdi.

‹thalatç› distribütör kimli¤ini, ilk olarak

2001 y›l›nda Creative, Gigabyte ve Samsung

ile yapt›¤› anlaflmalarla kazand›. Bunun yan›

s›ra, ifltirakleri olan Crea, Digitek, Teketek,

BT Kurumsal ve BT Servis flirketleriyle faaliyet

alan›n› hem yatay hem dikey yönde

gelifltirmeye devam etti. ‹lk y›llarda PC

bileflen ve çevre birimlerinin a¤›rl›kta oldu¤u

ürün yelpazesine, teknolojinin geliflimiyle

beraber, mobil ürünler, iletiflim ürünleri,

tüketici ve ev elektroni¤i ürünlerini de ekledi.

450 çal›flan›yla, bünyesinde bar›nd›rd›¤›

sat›fl ve servis flirketleriyle, 2008 y›l›nda 400

milyon USD ciro yapmay› hedefleyen Kont

Biliflim, Türkiye IT sektörünün en büyük

da¤›t›m a¤›na ve 81 ildeki 421 teknik

servisiyle Türkiye’nin ikinci büyük servis

a¤›na sahip. Kont Biliflim’in tüm grup

flirketleri, yap›m›na 2007 y›l›nda bafllanan

ve ‹stanbul-Kurtköy mevkiinde 30 dönüm

arazi üzerinde konumland›r›lan modern ofis

alanlar›, üretim ve lojistik tesisin bulundu¤u

kampuste, bir arada yönetiliyor. Ayr›ca Kont

Biliflim, ifl ortaklar›yla olan ticaretini ve

iletiflimini, daha etkin ve verimli oldu¤una

inand›¤› “www.kont2b.com” portal›

üzerinden sürdürüyor.

IFS ERP'den önceki durum
IFS ERP’ye geçmeden önce de bir ERP

yaz›l›m› kulland›klar›n›, ancak söz konusu

yaz›l›m›n yetersiz kald›¤› noktada yeni bir

aray›fl sürecine girdiklerini belirten Kont

Biliflim Genel Müdürü ve Yönetim Kurulu

Üyesi Okay Nas›r, IFS’den önceki

deneyimlerini flöyle anlat›yor: “Daha önce

kulland›¤›m›z ERP yaz›l›m›n›n eksik kald›¤›

noktalar›, bir hesap tablosu uygulamas›nda

gelifltirdi¤imiz makrolarla tamamlamaya

çal›fl›yorduk. Söz konusu uygulama, özellikle

d›fl ticaret ve mali ifller modüllerinde, art›k

bizim için çok yetersiz kal›yordu. Biz de

kuruluflumuzun büyüme h›z›na uyum

sa¤layamad›¤› aç›kça belli olan bu uygulamay›

kullanmaktan vazgeçip,  ERP pazar›n›n yayg›n

kullan›lan ve en bilinen sekiz çözümünü

incelemeye bafllad›k. Bu süreçte, uygulamalar

hak›nda yaz›lm›fl teknik makaleleri okuduk,

yaz›l›mlar›n kurulu oldu¤u flirketlere ziyaretler

gerçeklefltirdik. Aç›k kaynak kodlu olmas›,

esnekli¤i ve gelecekte ihtiyaç duyaca¤›m›z

gelifltirmelere yönelik sundu¤u olanaklar›

nedeniyle beklentilerimize en uygun çözümün

IFS ERP oldu¤una karar verdik ve 2005 y›l›nda

IFS ERP’ye geçifl çal›flmalar›m›z› bafllatt›k.”

IFS ERP’ye geçifl süreci
Okay Nas›r, ERP çözümü olarak IFS ERP’ye

karar verildikten sonra yaklafl›k bir y›l

boyunca, kurulufl içindeki tüm süreçlerin

analiz edildi¤i, elden geçirilen süreçlerin

s›ras›yla IFS ERP’ye aktar›ld›¤› bir dönem

geçirdiklerini belirtiyor.  “Sonuç olarak, ERP

projelerinin do¤as› gere¤i, IFS ERP’yi

kullanmaya, süreçleri aktarmak için

geçirdi¤imiz bir y›l›n sonunda bafllad›k. Bu,

ERP altyap›s› kurmaya niyetlenen her kurulufl

için çok önemli ve gerekli bir süreç. Birimler

ve süreçler aras›nda sa¤l›kl› bir entegrasyon,

ERP uygulamalar›n›n baflar›s›nda çok önemli

rol oynuyor. Bu aflamay›, üzerimize

giydi¤imiz ama cebi olmayan, dü¤meleri

dikilmemifl bir elbiseye benzetiyorum.

Elbisenin kumafl›n›n çok kaliteli oldu¤u

belliydi, yani IFS ERP bütün beklentilerimizi,

ihtiyaçlar›m›z› karfl›layacakt› ama acaba biz

IFS ERP’yi Kont Biliflim’e en uygun hale nas›l

getirecektik? Süreçleri aktard›ktan sonra IFS

ERP’yi Kont Biliflim’in ihtiyaçlar›na göre

kiflisellefltirmeye bafllad›¤›m›zda gördük ki

bu kaliteli elbise, bizim dikti¤imiz dü¤meler

ve ceplerle çok daha kullan›fll›, çok daha

göz al›c› ve fonksiyonel hale geldi.”

“Pazara h›zl› yan›t veren kurulufllar
büyüyebiliyor”
IFS’in ilk gündeme al›nd›¤› 2005 y›l›nda

pazarlama aktivitelerinden sorumlu olan ve

IFS ERP’nin hayata geçirilmesinde etkin rol

alan Kont Biliflim D›fl Ticaret Müdürü Altu¤

“Sonuç olarak biz ithalat yap›yoruz.
Ürünler yola ç›kt›¤› andan, son kullan›c›ya
ulaflt›¤› ana kadar geçen süreçte her
detay› yakalayabilmemiz gerekiyor. IFS
sayesinde, ilk al›fl maliyetinden
bafllayarak bir ürüne tüm yolculu¤u
boyunca eklenen bütün maliyetleri takip
edebiliyoruz. Üstelik bununla da kalm›yor,
sat›c›lara ödenen primler ve servis
kapsam›nda bir ürün ise sat›fl sonras›
gerçekleflen di¤er maliyetleri de
izleyebiliyoruz. Uzun vadede bütün bu
biriken bilgiler, inan›yoruz ki flirketler
toplulu¤umuza kurumsal bir haf›za
yaratarak, sektörde uzun soluklu, sa¤lam
bir kurulufl olmam›za destek olmaya
devam edecek.”

Altu¤ Gökbay
Kont Biliflim D›fl Ticaret Müdürü
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Daha fazla bilgi için, satis@ifs.com.tr adresine e-posta atabilir ya da www.ifs.com.tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

“‹thalatç› distribütör kimli¤imiz,
pazara hakim olmay› ve de¤iflen
koflullara h›zl› tepki verebilme
yetene¤ine sahip olmam›z›
gerektiriyor. Üstelik Kont Biliflim
gibi h›zl› büyüyen bir flirketler
toplulu¤unun bu anlamdaki riskleri
daha da büyük oluyor. IFS, bize
sundu¤u kolayca gelifltirilebilir aç›k
mimarisi ve tam entegre ERP
altyap›s›yla, iflimizi pazar
gerekliliklerine uygun h›zda ve daha
sa¤l›kl› yürütmemizi sa¤l›yor.”

fiahin Akkargan
Bilgi ‹fllem Sorumlusu

I FS  BAfiAR I  H ‹KAYES ‹

Gökbay, Kont Biliflim kadar h›zl› büyüyen

bir flirketler toplulu¤unun, IFS gibi bir ERP

çözümü olmaks›z›n ifllerini sa¤l›kl›

yürütemeyece¤inin alt›n› çiziyor: “Büyümeyi

amaçlayan, baflar›s›n› sürdürülebilir k›lmak

isteyen her kurulufl, Kurumsal Kaynak

Planlama yaz›l›m› kullanmak durumunda.

Çünkü günümüz koflullar›nda h›zl› ve çevik

olmak, pazara hemen yan›t verebilmek, hayati

önem tafl›yor. IFS ERP Uygulamalar›, tüm

süreçlerimizin entegre oldu¤u, anl›k raporlar

alabildi¤imiz, kuruluflumuzun durumunu

yak›ndan takip edebildi¤imiz bir altyap›

sunarak, bu konudaki beklentilerimizi

karfl›l›yor.”

Altu¤ Gökbay, uzmanl›¤› olan d›fl ticaret

cephesinden bak›ld›¤›nda da durumun farkl›

olmad›¤›n› vurguluyor; “Sonuç olarak biz

ithalat yap›yoruz. Ürünler yola ç›kt›¤› andan,

son kullan›c›ya ulaflt›¤› ana kadar geçen süreçte

her detay› yakalayabilmemiz gerekiyor. IFS

ERP sayesinde, ilk al›fl maliyetinden bafllayarak

bir ürüne tüm yolculu¤u boyunca eklenen bütün

maliyetleri takip edebiliyoruz. Üstelik bununla

da kalm›yor, sat›c›lara ödenen primler ve servis

kapsam›nda bir ürün ise sat›fl sonras› gerçekleflen

di¤er maliyetleri de izleyebiliyoruz. Uzun vadede

bütün bu biriken bilgiler, inan›yoruz ki flirketler

toplulu¤umuza kurumsal bir haf›za yaratarak,

sektörde uzun soluklu, sa¤lam bir kurulufl

olmam›za destek olmaya devam edecek.”

Gelifltirilebilir aç›k kaynakl› yap›
Kont Biliflim, IFS ERP’nin canl› kullan›m›na

2006 y›l› May›s ay›nda geçtikten sonra BT

Sorumlusu fiahin Akkargan liderli¤indeki

bir ekip özellefltirme çal›flmalar›n› yürütmüfl

ve gerekli oldukça da çal›flmalar devam

ediyor. Akkargan, Genel Müdür ve Yönetim

Kurulu Üyesi Okay Nas›r’›n hofl bir benzetme

ile tarif etti¤i “dü¤mesiz elbise”nin, bu süreçte

art›k Kont Biliflim’in üzerine tam olarak

oturdu¤unu ve 2007’in ilk aylar›nda

kuruluflun karl›l›¤›n› art›racak raporlamalar

ve analizler üretebilir hale geldi¤ini belirtiyor.

“2007 y›l›, art›k IFS’in gerçekten aya¤a kalkt›¤›,

o güne kadar lüks oldu¤u düflünülen ancak art›k

çok hayati oldu¤unun fark›na vard›¤›m›z

ihtiyaçlar›m›za ve beklentilerimize yan›t

vermeye bafllad›¤› y›l oldu” diyen Okay Nas›r,

Kont Biliflim’in ihtiyaç duydu¤u baz›

özelliklerin de fiahin Akkargan ve ekibi

taraf›nda kolayca gelifltirildi¤ini ya da üçüncü

parti gelifltiricilerden tedarik edildi¤ini de

belirtiyor.

Bu kolayl›¤› IFS ERP’nin aç›k kaynak kod

üzerinde gelifltirilmifl olmas›n›n sa¤lad›¤›n›

vurgulayan Bilgi ‹fllem Sorumlusu fiahin

Akkargan ise sözlerine flöyle devam ediyor:

 “Di¤er ERP paketlerinde oldu¤u gibi kod

yap›s›na müdahale edemeseydik, herhangi bir

rapor için üretici firmaya ba¤›ml› olsayd›k, hem

maliyetlerimiz artacakt›; hem de gelifltirme

süresi uzun olacakt›. Bu esnekli¤e sahip olmayan

ERP projelerinde baflar› sa¤lamak pek mümkün

olmuyor. IFS ERP’de kodlar›n elimizin alt›nda

olmas› ve belirli bir süre e¤itim al›p, kendi

kendimize yetebilir duruma gelmemiz, hayal

etti¤imiz, konufltu¤umuz birçok ifli

yapabilmemize olanak sa¤lad›.”

“Tüm ifltiraklerde IFS ERP’ye geçifl
hedefleniyor”
IFS ERP’nin, sat›fl kanad›nda faaliyet gösteren

BT Servis ve BT Kurumsal flirketleri

taraf›ndan da kullan›lmaya bafllad›¤›n›

söyleyen Okay Nas›r, LCD televizyon ve

uydu al›c›lar› üretimi yapan Digitek’in de

2008 sonuna kadar IFS ERP’ye geçece¤ini

belirtiyor; “IFS ERP’yi Kont Biliflim’e baflar›yla

entegre ettikten ve bize kazand›rd›klar›n›

gördükten sonra h›z kesmedik, tüm grup

flirketlerinin ayn› dili konuflmas› hedefiyle

yayg›nlaflt›rmaya karar verdik. fiu an Kont

Biliflim d›fl›nda iki sat›fl ve servis flirketimiz IFS

ERP kullan›yor. Yerli bir ERP paketi kullanan

Crea henüz konuyu de¤erlendiriyor. Digitek ise

bu y›lsonuna kadar IFS ERP’ye geçmeyi

hedefliyor.”

Grup flirketlerine IFS ERP konusunda

dan›flmanl›k yapan fiahin Akkargan, Crea’n›n

da IFS’i yak›ndan inceledi¤ine dikkat çekiyor:

“Crea yetkilileri, zaman içerisinde Kont Biliflim’in

geldi¤i noktay› görünce, IFS ERP’ye geçme

konusunu ciddi olarak düflünmeye bafllad›. fiu

anda Digitek’te bafllatt›¤›m›z süreçle yak›ndan

ilgileniyorlar ve Digitek’in e¤itimlerine kat›larak

IFS konusunda daha fazla bilgilenmek istiyorlar.

Bunun en büyük nedeniyse, halen kulland›klar›

ERP çözümünün, maliyet ve stok takibinde

yetersiz kald›¤›n› fark etmeleri.”

“IFS ERP tüm sistemlere entegre
edilebiliyor”
Kont Biliflim’de flu an sat›fl, sat›n alma, lojistik,

finans, muhasebe, teknik servis, bilgi ifllem

 modüllerinden baflka kendilerinin gelifltirdi¤i

d›fl ticaret çözümünü de kulland›klar›n›
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söyleyen fiahin Akkargan, y›l sonuna kadar

insan kaynaklar› ve performans modüllerinin

de hayata geçirilece¤ini belirtiyor. fiahin

Akkargan IFS ERP’nin di¤er sistemlerle

entegrasyonu konusuna da dikkat çekiyor:

“Bizim IFS ile hayata geçirdi¤imiz baz› ilkler

var. Hatta bunlardan baz›lar› IFS Türkiye

ofisine de ilham verdi. Mesela, Microsoft’un

CRM, Oracle’›n Business Inteligence ve

BlackBerry teknolojisini IFS ERP ile entegre

ettik. Böylece seyahatteyken, yoldayken veya

herhangi bir anda cep telefonlar›yla IFS’e

ba¤lan›p rapor indirebiliyorlar, onay

verebiliyorlar.”

Bu noktada Okay Nas›r, ERP çözümü olarak

IFS’i seçme nedenlerine de bir gönderme

yaparak; “IFS ERP, sadece global anlamda belli

sektörlerde liderli¤i bulunan bir ürün olmakla

kalm›yor, ayn› zamanda beraber ifl yap›p, o ifli

büyütüp, birlikte baflar›lara imza att›¤›m›z bir

ifl orta¤›yla çal›flma keyfi yaflat›yor. Bu da,

IFS’in bize do¤rudan, arada çözüm ortaklar›

olmadan zaman ay›rm›fl olmas›ndan

kaynaklan›yor” diyor.

“IFS ERP hayat›m›z› kolaylaflt›rd›”
“Çok ciddi rekabet olan bir endüstride, düflük

marjlarla çal›fl›yoruz. Bu nedenle karl›l›¤› ancak

bütün ifl süreçlerimizi çok detayl› bir flekilde

ölçümleyerek sa¤layabiliyoruz. Bu anlamda

IFS ERP, neredeyse çal›flanlar›m›z›n dakikada

ald›klar› nefes say›s›n› bile bize do¤ru olarak

ölçüp sunabilen bir araç.” diyen Okay Nas›r,

flirketlerine Türkiye’nin her yerinden günde

ortalama 550 siparifl geldi¤ini, bununda

yaklafl›k 15-16 bin ürüne denk düfltü¤ünü

belirtiyor. Nas›r, stok maliyetlerini kontrol

alt›nda tutmalar›n›n karl›l›klar› için büyük

önem tafl›d›¤›n› ve IFS ERP’nin kendilerine

bu anlamda çok büyük avantaj sa¤lad›¤›n›

belirtiyor; “Pazar günlerini ç›kar›rsak, ayda

400 bin parçaya yak›n ürünü Türkiye’ye sevk

ediyoruz. Tabii bizim ortalama 30 gün stok

süresiyle döndü¤ümüzü ve bir o kadar ürünün

de sürekli geldi¤ini düflünürsek iflin boyutu daha

iyi anlafl›labilir. Yani, 400 bin sadece ç›k›fl oran›,

ayn› oranda da girifl var. Dolay›s›yla bir ayda

hareket eden parça say›s› 800 bini buluyor.

2008’in son çeyre¤inde ise bu rakam›n bir

milyona ulaflmas›n› bekliyoruz. fiu an

stoklar›m›zda aktif olarak iki binin üzerinde

birbirinden farkl› ürün bulunuyor ve bu say›ya

raf ömrünü tamamlayanlarla, renk gibi basit

çeflitlendirmeler dahil de¤il. Böyle bir manzara

karfl›s›nda stoklar›n›z› kontrol ederek

maliyetlerini en alt seviyelere düflürmeyi

baflarman›z bile IFS ERP’ye geçmeniz için çok

önemli bir nedendir.”

“B2B sayesinde müflteri say›s› artt›”
Okay Nas›r IFS ERP’nin ifl hacimlerine olan

katk›s›n› da flu sözlerle aç›kl›yor; “IFS ERP’den

önce fatura kesti¤imiz bayi say›s› 200

civar›ndayken flu an 1.500 sat›fl noktas›yla

çal›fl›yoruz. Çünkü IFS ERP bize B2B ticaret

modelini kurgulayabilme imkân› verdi. B2B

portal› ile daha genifl kitlelere, çok daha rahat

ulaflabildik. ‹nternet sayesinde Türkiye’deki tüm

bilgisayar ma¤azalar› bizimle irtibata geçip

do¤rudan siparifl verebiliyor. Hatta kendi cari

hesaplar›n› da kendileri tan›mlayabiliyorlar.

Yani sadece B2B sayesinde müflteri say›m›zda

yüzde 700’lük bir art›fl oldu.”

“‹thal etti¤imiz ürünlerin takibi
kolaylaflt›”
D›fl Ticaret Müdürü Altu¤ Gökbay, IFS’in

departman özelinde sa¤lad›¤› faydalar› flöyle

dile getiriyor: “‹thalat yapt›¤›m›z ülkeler

aras›nda Kuzey Çin, Güney Çin, Tayvan,

Malezya, Dubai, Avrupa, Amerika, hatta

Japonya bile var. fiu anda ne kadar siparifl

verdi¤imizi, bunlar›n ne kadar›n›n yolda, ne

kadar›n›n gümrükte oldu¤unu ö¤renme süremiz

10 saniye. Ayr›ca bu ürünlerin kaç gündür

yolda oldu¤unu, gümrü¤e ulaflt›ktan sonra

hangi gümrükçünün bu ürünlerle ilgilenece¤ini,

a¤›rl›klar›n›, konteyn›r say›s›n›, tek sayfal›k bir

raporda görüp, an›nda bir resim

ç›karabiliyoruz. Okay Bey’in de belirtti¤i gibi

al›fl›lan›n çok üzerinde olan bu ürün trafi¤ini

yedi kifliyle yönetebiliyoruz. IFS ERP olmasayd›

ekibimizi en az iki kat›na ç›karmam›z gerekirdi.”

“Ürün maliyetlerini stoklar›m›za düfler
düflmez net olarak görebiliyoruz”
Altu¤ Gökbay maliyetlendirmeyi de ayn›

ekibin gerçeklefltirdi¤ini ve IFS ERP’nin

burada da ifl sürecini inan›lmaz ölçüde

k›saltt›¤›n› belirtiyor; “‹thalat yap›ld›ktan

sonra ürün Kont Biliflim stoklar›na girer girmez

maliyetini net olarak görebilmek bizim için çok

önemli. Çünkü bunu yapmadan sat›fl fiyat›n›

belirleyip, sat›fla bafllayam›yoruz. Bu süreçte

h›zl› olamazsan›z, pazara da h›zla

ç›kam›yorsunuz ve bu da maliyetlerinizin daha

da artmas› anlam›na geliyor. Eskiden manuel

yöntemlerle yapt›¤›m›z maliyet hesaplar› sa¤l›kl›

olmuyordu. Yaklafl›k sonuçlar üretebiliyorduk.

Oysa flimdi ürün stokta görünür görünmez

kuruflu kurufluna maliyetini ç›kartabiliyoruz.”

“Baflar›y› ölçmek”
Okay Nas›r yapt›klar› ticaretin sonuçlar›n›

IFS ERP ile daha iyi ve daha kesin

ölçümleyebildiklerini söylüyor. “Bir ticari

iflletme için en önemli fley ölçümleyebilmektir.

Biz IFS ERP sayesinde yapt›¤›m›z iflin

sonuçlar›n› çok iyi ölçümleyebiliyoruz. Bunun

için IFS’e teflekkür borçluyuz. Stoklar›m›zda

50’den fazla farkl› markan›n yüzden fazla

ürün çeflidi bulunuyor. ‹ki binden fazla hareket

eden aktif stok koduna ve 1.500 adet fatura

kesilen müflteriye sahibiz. Tüm bunlar›n hem

ürün hem de müflteri anlam›nda verimliliklerini

izleyebilmek gerçekten çok zor bir ifl. IFS ERP,

bu iflin alt›ndan kolayl›kla kalkmam›z›

sa¤l›yor.”


