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Mioro, küresel oyuncu
olman›n gereklerini IFS ERP
ile yerine getiriyor

Türkiye’nin en büyük içi bofl alt›n zincir ve
tak› üreticilerinden biri olan Mioro
Kuyumculuk, IFS ERP Uygulamalar› ile
hayata geçirdi¤i ERP çözümü sayesinde üretim
süreçlerini kontrol alt›na alarak, verimlili¤ini
ve karl›l›¤›n› art›rd›. Sadece fire sürecinde
elde etti¤i iyilefltirmelerle y›ll›k 300 bin USD
tasarruf sa¤layan Mioro, stok hareketlerini
kontrol alt›na alarak da hammadde
maliyetlerini y›ll›k 1,5 milyon USD azaltt›.
Her y›l ortalama yüzde 20 büyüyen ve 2007
y›l›nda befl ton saf alt›n iflleyen Mioro, gelecek
üç y›lda bu rakam› 10 tona ç›karmay›
hedefliyor. Üretimlerinin yüzde 75’ini Rusya,
Avrupa ülkeleri ve Amerika’ya ihraç ettiklerini
belirten Mioro Yönetim Kurulu Baflkan› ‹lyas
Genço¤lu, IFS ERP sayesinde küresel bir
oyuncu olman›n gereklerini yerine getiren
daha kurumsal bir kurulufl haline geldiklerini
vurguluyor. Mioro, ürünlerini ihraç etti¤i
ülkelerde siparifllerini planlanan zamanda ve
eksiksiz teslim eden, sayg›n bir kurulufl olarak
talep görüyor.

Mioro Hakk›nda
Kurucular›n›n 30 y›l› aflk›n deneyimiyle
Türk mücevherat sektörünün en büyük içi
bofl alt›n zincir ve tak› üreticilerinden biri
olan Mioro, y›ll›k üretiminin yaklafl›k yüzde
75’ini ihraç eden bir kurulufl. Dünya
modas›n› ve trendleri yak›ndan takip
ederek y›lda 1000 yeni model tasarlayan
flirket, 12 bin metrekarelik üretim
alan›nda, 350 çal›flan›yla her y›l yüzde
20 civar›nda büyüyor.

Faydalar
• Stok kontrolü sayesinde daha az
hammadde ile daha çok üretim yap›lmas›
sa¤land›.
• Maliyetler ve kar›l›l›k kontrol alt›na
al›nd›.
•  Fire oranlar› azalt›ld› ve bu sayede
y›lda 300 bin USD tasarruf sa¤land›.
• Kalite kontrol departman›n›n geri
bildirimlerinden yola ç›k›larak, üretim
band›ndaki sorunlar kolayca tespit
edilebilir ve düzeltilebilir hale geldi.
• Tüm üretim süreçleri iyilefltirildi ve
yüksek düzeyde verimlili¤e ulafl›ld›.
• Çapraz raporlama sistemleriyle sat›fl
ve üretim aras›ndaki korelasyon tespit
edilerek üretim süreçlerinde sürekli bir
iyilefltirme ortam› elde edildi.
• ‹fl süreçlerinin bilgisayar ortam›nda
tan›mland›¤› gibi ifllemesi sa¤land›¤› için,
kiflilere ba¤l› hatalar minimize edildi.
• IFS ERP'nin modüler yap›s› sayesinde
flirket ihtiyaçlar›na tam olarak cevap
verebilen, departmanlar aras›nda tam
entegrasyon sa¤layan bir ERP platformu
elde edildi.

Modüller
• IFS ERP Planlama
• IFS ERP Üretim Yönetimi
• IFS ERP Finans & Muhasebe
• IFS ERP Sat›nalma
• IFS ERP Depo Yönetimi
• IFS ERP Sat›fl Yönetimi
• IFS ERP EDI
• IFS ERP Doküman Yönetimi
• IFS ERP Proje Yönetimi
• IFS ERP Müflteri Çizelgeleme
• IFS ERP Tedarikçi Çizelgeleme
• IFS ERP Bak›m Yönetimi
• IFS ERP ‹K Yönetimi
• IFS ERP Bütçe Yönetimi
• IFS ERP Kalite Yönetimi
• IFS ERP Servis Yönetimi
• IFS ERP Web Portal
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“Alt›n iflindeyseniz, çok pahal› bir

hammadde kulland›¤›n›z için stok

miktar›n› kontrol edebilmeniz hayati önem

tafl›r. Mümkün olan en az hammadde ile

en yüksek üretime eriflmek esast›r. IFS

ERP çözümünü hayata geçirmeden önce,

500-600 kilograml›k alt›n stoku ile

çal›fl›rken flimdi bunu yüzde 10 azaltt›k.

Bu oran, bizim için stok maliyetini y›lda

1,5 milyon USD azaltmak anlam›na

geliyor. Ayr›ca fire kontrolündeki

iyilefltirme sayesinde de y›lda 300 bin

dolar tasarruf ettik. Bunlar IFS ERP’nin

bize sa¤lad›¤› somut kazançlard›r ve

yat›r›m›m›z›n karfl›l›¤› katlarca al›nm›flt›r.

ERP projemiz sürecinde yan›m›zda

bulunduklar› ve verimlili¤imizi art›rmak

için bizimle birlikte çal›flt›klar› için IFS

uzmanlar›na teflekkür ediyorum.”

‹lyas Genço¤lu
Yönetim Kurulu Baflkan›



Ülkemizin alt›n ifllemecili¤i alan›nda önde
gelen kurulufllar› aras›nda yer alan
Mioro’nun hikayesi, ‹stanbul’da, Kapal›
Çarfl›’da bafllad›. Kuyumculu¤un aile mesle¤i
oldu¤unu belirten Mioro Yönetim Kurulu
Baflkan› ‹lyas Genço¤lu da ifl deneyiminin
tohumlar›n›n, Kapal› Çarfl› sürecinde
at›ld›¤›n› belirtiyor. 1974 y›l›nda üniversite
ö¤renimine bafllayan Genço¤lu, ayn› y›l
Kapal› Çarfl›’da kendi dükkân›n› açm›fl.
1983 y›l›nda kardefli ile birlikte yeni
aray›fllara giren Genço¤lu, o günün
flartlar›nda alt›n zincir yap›lmad›¤›n›, bu
zincirlerin yurt d›fl›ndan ve genellikle kaçak
olarak geldi¤ini belirtiyor. Böyle bir boflluk
oldu¤unu gören Genço¤lu, alt›n zincir
üretimine karar verdiklerini ve 20 iflçiyle
bafllad›klar› serüveni ortakl›k yap›s›yla 2004
y›l›na kadar devam ettirdiklerini söylüyor:
“2004’te ortakl›k yap›m›z de¤iflti; kardeflim ve
ben yolumuza Mioro olarak devam etmeye
karar verdik. 2004 y›l›nda 120 civar›nda olan
çal›flan say›m›z, flu an 350 dolay›nda ve
Türkiye’nin en büyük üç alt›n zincir
üreticisinden biri haline geldik.”
2008 y›l›n›n bafl›nda, ‹stanbul Güneflli’de
12 bin metrekarelik bir alana yay›lan modern
tesislerinde faaliyete geçen Mioro, üretiminin
yüzde 75’ini Do¤u Avrupa, Avrupa ülkeleri
ve Amerika’ya ihraç ediyor. Ayr›ca flirketin
New York’ta da bir ofisi bulunuyor. “‹hracat›
çeflitlendirmek istiyoruz ve bu nedenle de Çin
ve Hindistan gibi nüfusu yüksek olan pazarlara
girmeyi hedefliyoruz” diyen ‹lyas Genço¤lu,
Mioro’nun üretim kapasitesini önümüzdeki
üç y›l içinde iki kat›na ç›karmay›

hedeflediklerini belirtiyor. Bu, 2007 y›l›nda
befl ton alt›n iflleyen Mioro’nun, gelecek üç
y›lsonunda yeni tesislerinde 10 ton alt›n
ifllemeyi hedefledi¤i anlam›na geliyor.

IFS ERP’den önceki durum
Mioro Yönetim Kurulu Baflkan› ‹lyas
Genço¤lu, ERP öncesi dönemde, genel
olarak kuyumculuk sektöründe oldu¤u gibi
üretimi ustalar›n›n elle doldurduklar› listeler
üzerinde takip etmeye çal›flt›klar›n› söylüyor.
Ancak, ticaret hacmi büyüyünce, do¤al
olarak manuel olarak yürütülen bu takip
sistemi ifle yaramaz hale gelmifl. “Alt›n, do¤as›
gere¤i takibi çok zor bir ürün. Mioro olarak
çok fazla çeflit üretiyoruz ve kal›c› ürünlerimizi,
neredeyse her gün de¤iflen modaya göre de
zenginlefltiriyoruz. Ürünlerimiz, renk, kilit ve

ayar ile ilgili farkl›l›klar da gösteriyor” diyen
 ‹lyas Genço¤lu, envanter kartlar›nda 5 bin
ürün oldu¤unu, ancak renk, ayar gibi
farkl›l›klar›n bu rakam› çok daha fazla
art›rd›¤›n› belirtiyor. “Müflteri say›s›na ba¤l›
olarak ürün çeflitlili¤imiz de art›nca, güçlü bir
kurumsal planlama ve takip sistemine geçme
zorunlulu¤u do¤du. Ayr›ca ihracat yapan,
küresel bir oyuncu haline gelen kuruluflumuzun,
bunun gereklerini en iyi flekilde yerine getirmesi
gerekiyordu. Ürünü eksiksiz ve zaman›nda
teslim etmek hayati hale gelmiflti. Böylece, bir
ERP çözümünü hayata geçirmemiz ve teknoloji
alt yap›m›za yat›r›m yapmam›z gerekti¤ine
karar verdik. O dönemde içinde bulundu¤umuz
sektörde böyle bir projeyi hayata geçirmifl bir
örnek yoktu. Öncelikle bir ERP dan›flman›yla
ifle bafllay›p Mioro’nun tüm süreçlerini analiz
etmesini istedik. Befl-alt› ayl›k bir çal›flman›n
ard›ndan, inceledi¤imiz yaz›l›mlar içerisinde
IFS ERP’nin bizim yap›m›za di¤erlerine göre
çok daha uygun oldu¤unu fark ettik. IFS ERP,
aç›k, gelifltirilebilir ve modüler bir altyap› üzerine
oturdu¤u için, bizim ihtiyaçlar›m›z› karfl›layacak
esneklikte bir çözümdü.”

“Özellefltirmeleri hayata geçirmek
kolayd› ve k›sa sürede uygulanabiliyordu”
‹lyas Genço¤lu, IFS ERP çözümünün 2005
y›l›n›n Temmuz ay›nda hayata geçirildi¤i
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“IFS, kolay kullan›m›, veri taban›
mimarisi, k›s›tl› kaynakla çok ifl
yaratabilme özelli¤i, üretim planlama
ve yönetim gücü ile rakipleri
aras›ndan s›yr›l›yor. Bugün varm›fl
oldu¤umuz noktada, IFS ERP’nin
bize kazand›rd›klar›n›n her geçen
gün artt›¤›n› görüyor ve do¤ru bir
karar vermifl oldu¤umuzu bir kez
daha anl›yoruz. Gelece¤e yönelik
hedeflerimizi belirlerken, IFS ERP’nin
sundu¤u raporlara güveniyoruz ve
stratejik kararlar›m›z› sa¤lam bir
zeminde oluflturdu¤umuzu biliyoruz.”

Yadigar Dündar
Mioro Üretim Planlama Müdürü
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Daha fazla bilgi için, satis@ifs.com.tr adresine e-posta atabilir ya da www.ifs.com.tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.



“IFS ERP’nin modüler yap›s›,
bize büyük bir esneklik
kazand›r›yor. Böylece ihtiyaç
duydu¤umuz modülleri, zaman›
geldi¤inde devreye alabiliyoruz.
Ayr›ca IFS ERP, aç›k kaynakl›
bir yap›ya sahip olmas› sebebiyle
sanki bize ‘dile benden ne
dilersen’ diyor. Siz ne kadar›n›
dilerseniz IFS ERP de o kadar›n›,
istedi¤iniz zaman karfl›l›yor. IFS
ERP’nin teknolojisine ve
gelifltirme olanaklar›na
güvenimiz tam.”

Burhan Erdo¤an
Mioro Bilgi Yönetim Sistemleri
Koordinatörü

Mioro’da ERP dan›flmanl›¤› hizmeti veren
Ali Yücel Tüzün’ün IFS’i seçme nedenlerini
flöyle s›ral›yor: “IFS ERP’nin modüler yap›da
olmas›, bize ihtiyaç duydu¤umuz modülleri
zaman› geldikçe devreye alabilme olana¤›n›
sundu. Bu, bize esneklik sa¤layan çok önemli
bir özellikti. IFS ERP’nin yurt d›fl›
uygulamalar›na ve baflar› hikayelerine
bakt›¤›m›zda çok baflar›l› oldu¤unu gördük.
Havac›l›ktan bina yönetimine, otomotivden
kamu hizmetlerine kadar birçok farkl› sektörde
baflar›yla uygulanm›flt›. Özellefltirmeleri hayata
geçirmek kolayd› ve k›sa sürede
uygulanabiliyordu. Aç›k kaynak kod
kullanmas›n›n ekonomik anlamda bize hangi
art›lar› sa¤lad›¤›n› zaten yaflayarak gördük.”

“De¤iflime gösterilen direnç, faydalar
ortaya ç›kt›kça azald›”
“IFS ERP çözümünü hayata geçirmeye
üretimden bafllad›k, çünkü ERP ihtiyac›m›z›n
ortaya ç›kt›¤› ilk nokta üretimdi” diyen ‹lyas
Genço¤lu, ço¤u flirkette ERP programlar›na
karfl› oluflan direncin Mioro’da da
yafland›¤›n› belirtiyor: “‹flin do¤rusu s›k›nt›l›
dönemlerden geçtik. Ürün takip eden
arkadafllar›m›z›n bilgisayar bilgisi biraz vard›
ama üretim bilgileri genellikle klasik yöntemlerle
elde, defterlerle tutuluyordu. O nedenle
çal›flanlar›m›za ciddi bir e¤itim vermek gerekti.
Fakat yine de de¤iflime ayak uydurmak o kadar
kolay olmad›¤› için epey tepkiyle karfl›laflt›k.
Ancak flirket yönetimi olarak bizler IFS’in
arkas›nda durduk. Çünkü IFS’e inan›yorduk
ve yat›rd›¤›m›z emek ve paran›n karfl›l›¤›n› bize
verece¤ini, hedefledi¤imiz büyümeye IFS
ERP’nin bize sundu¤u raporlar ve ifl disiplini

sayesinde ulaflaca¤›m›z› biliyorduk. Sonuç
olarak da bu karfl›l›¤› katlarca ald›k.”

“Stok maliyetlerimiz düfltü”
Eskiden üretimine bafllanan ürünün ne
zaman tam olarak sevkiyata haz›r olaca¤›n›
kestiremediklerini, çünkü üretim sürecinde
söz konusu ürün veya siparifli takip
edemediklerini söyleyen ‹lyas Genço¤lu
art›k hem stoklar›n› hem de üretim
aflamalar›n› çok fleffaf bir flekilde
görebildiklerini, takip edebildiklerini
belirtiyor. IFS ERP’nin üstün raporlama
yetene¤iyle daha ürünler sevkiyat aflamas›na
gelmeden maliyetlerin alternatifli olarak
hesaplanabildi¤ini de vurguluyor. “Alt›n çok
pahal› bir hammadde. Dolay›s›yla üretim
planlamam›z›, alt›n stokunu en azda tutmak

“Üretim modülü devreye
al›nd›ktan hemen sonra, IFS ERP
finans modülü de toptan sat›fl
ma¤azam›z olan Mioro
pazarlamada hayata geçirildi. Bu
süreç, yo¤un bir dönemde
olmas›na ra¤men iki ayda
baflar›yla tamamland›. IFS ERP
sayesinde stok yönetimi, sat›fl
bütçeleri, siparifl takibi gibi
ifllerimizi çok daha kolay ve h›zl›
yürütüyor, üretim ile güçlü bir
koordinasyon sa¤layabiliyoruz.”

Berkan Teksöz
Mioro Yurt ‹çi Sat›fl ve Pazarlama
Sorumlusu

I FS  BAfiARI  H ‹KAYES‹

ve üretimi mümkün oldu¤unca art›rmak üzerine
kurgulamam›z gerekiyor. Tabi üretim
planlar›m›z› da buna göre yapmam›z ve
stoklar›m›z› anl›k olarak takip edebilmemiz
büyük önem tafl›yor. Üstelik alt›n›n fiyat› her
an de¤iflti¤inden stoklar›m›z› birkaç farkl› para
birimi veya de¤erde tutabilmemiz flart. IFS’in
bize sa¤lad›¤› en büyük avantaj, stok miktar›n›
düflürmemizi ve stok maliyetlerini en aza
indirmemizi sa¤lamas›d›r. Ne kadar stok
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tutmam›z gerekti¤ini eskiden bu kadar net
belirleyemiyorduk. fiimdi sat›fllara bakarak
ihtiyaç planlamas› yapabiliyoruz.”

“Siparifl teslimat tarihlerimize
uyabiliyoruz”
‹lyas Genço¤lu, teslimat tarihlerine uyman›n
kendileri gibi ihracat yapan kurulufllar için
hayati önem tafl›d›¤›n› belirtiyor ve sözlerine
flöyle devam ediyor: “IFS’in flirketimize
kazand›rd›¤› önemli bir fayda, siparifllerin teslim
zamanlar›na uyabilme kabiliyetini kazanm›fl
olmam›zd›r. Eskiden, ürünleri zaman›nda teslim
etmek ad›na baz› s›k›nt›lar›m›z vard›.
Üretti¤imiz ürünlerin takibini sa¤l›kl› bir flekilde
yapamay›nca, bu s›k›nt›lar› gideremiyorduk.
IFS ERP bu konuda çok baflar›l› oldu¤u için,
art›k bu s›k›nt›lar›m›z geride kald›.”

“IFS ERP stok kontrolü sayesinde daha
ilk y›l kendi maliyetini ç›kard›”
Mioro Yönetim Kurulu Baflkan› ‹lyas
Genço¤lu, ERP yaz›l›m› için ayr›lan bütçenin
IFS ile gerçekleflen tasarruflar yan›nda çok
küçük bir rakam olarak kald›¤›n› belirtiyor.
‹lyas Genço¤lu, yaklafl›k 2,5 y›ld›r
kulland›klar› IFS ERP’nin sadece stok
modülü sayesinde gerçekleflen tasarruflar›
flöyle özetliyor: “Firelerle ilgili IFS raporlar›n›n
flirketimize kazand›rd›¤› güç çok önemli. Alt›n›n
1 kilogram›n›n 30 bin USD, 1 gram fiyat›n›n
da 30 USD oldu¤u düflünülürse fireleri izlemenin
önemi daha kolay anlafl›lacakt›r. IFS ERP’den

önce bizim y›ll›k firemiz yüzde 1 iken flu an
binde 8’e düflmüfl durumda. Bu en az›ndan y›lda
10 kilogram alt›na tekabül ediyor. Yani ekonomik
anlamda bu miktar, y›ll›k 300 bin dolarl›k bir
tasarruf anlam›na geliyor. IFS ERP burada bize
firenin nerede olufltu¤unu görme flans› veriyor
ve biz de önlem alabiliyoruz. Öte yandan IFS
ERP’den önce 500-600 kilograml›k bir stokla
çal›fl›rken flimdi bunu yüzde 10 oran›nda
azaltt›k. Bunun da getirisi afla¤› yukar› 1,5
milyon USD ediyor ki bunu döner sermayenin
azalt›lmas› ad›na büyük bir kazanç olarak
de¤erlendirmek gerekir.”

“Üretimimizi kontrol alt›na ald›k, disipline
ettik”
“IFS ERP ile hangi ürünün sat›fl›n›n, üretiminin
ne kadar oldu¤unu çok daha kolay takip
edebiliyoruz. IFS ERP bize iade oranlar›n› da
çok aç›k gösteriyor” diyen ‹lyas Genço¤lu
sözlerine flöyle devam ediyor: “IFS ERP ile
ürünün kalite kontrol aflamas›n› da görüyoruz.
Üretilen ürünün ne kadar k›sm›n›n hangi nedenle
kalite kontrolden geçmedi¤ini anlayabiliyoruz.
Buradaki kalite tan›m› ürünün görüntüsü,
parlakl›¤›, fiziksel aç›dan sa¤laml›¤›n› kaps›yor.
Kalite kontrol departman›n›n bu konuda ald›¤›
notlar bizim üretim sürecini disipline etmemizi
de sa¤lad›.”

Bu y›l içinde insan kaynaklar›, bak›m
yönetimi ve CRM modüllerinin de
kullan›lmaya bafllayaca¤›n› söyleyen Mioro
Bilgi Yönetim Sistemleri Koordinatörü
Burhan Erdo¤an, bu modüler yap›dan
memnun olduklar›n› dile getiriyor: “IFS
ERP’nin modüler yap›s›, bize büyük bir esneklik
kazand›r›yor. Böylece ihtiyaç duydu¤umuz
modülleri, zaman› geldi¤inde devreye
alabiliyoruz. Ayr›ca IFS ERP, aç›k kaynakl› bir
yap›ya sahip olmas› sebebiyle sanki bize ‘dile
benden ne dilersen’ diyor. Siz ne kadar›n›
dilerseniz IFS ERP de o kadar›n›, istedi¤iniz
zaman karfl›l›yor. IFS’nin teknolojisine ve
gelifltirme olanaklar›na güvenimiz tam.”

“IFS’in yurtd›fl› uygulamalar›na
ve baflar› hikayelerine
bakt›¤›m›zda çok baflar›l›
oldu¤unu gördük. Havac›l›ktan
bina yönetimine, otomotivden
kamu hizmetlerine kadar birçok
farkl› sektörde baflar›yla
uygulanm›flt›. Özellefltirmeleri
hayata geçirmek kolayd› ve k›sa
sürede uygulanabiliyordu. Aç›k
kaynak kod kullanmas›n›n
ekonomik anlamda bize hangi
art›lar› sa¤lad›¤›n› zaten
yaflayarak gördük.”

‹lyas Genço¤lu
Mioro Yönetim Kurulu Baflkan›

“IFS ERP’nin deste¤iyle en iyi
çözümleri en uygun fiyatlarla
sunabiliyor ve çok yo¤un yaflanan
rekabet ortam›nda avantaj
sa¤layabiliyoruz. Esnek yap›s› ve
raporlama araçlar› ile IFS, büyüme
yolundaki h›z›m›za h›z katt›. IFS
ERP’nin, harcad›¤›m›z eme¤in ve
zaman›n karfl›l›¤›n› fazlas›yla
verdi¤ine inan›yoruz.”

‹lker Dikici
Mioro Etüt ve Metot Mühendisi
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Daha fazla bilgi için, satis@ifs.com.tr adresine e-posta atabilir ya da www.ifs.com.tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.


