IFS BASARI HIKAYESI

Mioro,
IFS ERP
lle yerine getiriyor

Tirkiye’nin en buyiik ici bos altin zincir ve
taky ureticilerinden biri olan Mioro
Kuyumculuk, IFS ERP Uygulamalart ile
hayata gecirdigi ERP ¢oziimii sayesinde tiretim
stireclerini kontrol altina alarak, verimliligini
ve karlthgint artirdi. Sadece fire siirecinde
elde ettigi iyilestirmelerle yillik 300 bin USD
tasarruf saglayan Mioro, stok hareketlerini
kontrol altna alarak da hammadde
maliyetlerini yillik 1,5 milyon USD azaltti.
Her yil ortalama yiizde 20 biiyiiyen ve 2007
ytlinda bes ton saf altin isleyen Mioro, gelecek
ii¢ yilda bu rakami 10 tona ¢ikarmayt
hedefliyor. Uretimlerinin yiizde 75’ini Rusya,
Avrupa ilkeleri ve Amerika’ya ihrag ettiklerini
belirten Mioro Yonetim Kurulu Baskant Ilyas
Gencoglu, IFS ERP sayesinde kiiresel bir
oyuncu olmamn gereklerini yerine getiren
daha kurumsal bir kurulus haline geldiklerini
vurguluyor. Mioro, tiriinlerini ihrag ettigi
iilkelerde siparislerini planlanan zamanda ve
eksiksiz teslim eden, saygin bir kurulus olarak
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Ulkemizin alun islemeciligi alaninda onde
gelen kuruluslar arasinda yer alan
Mioro'nun hikayesi, Istanbul’da, Kapal
Carsrda bagsladi. Kuyumculugun aile meslegi
oldugunu belirten Mioro Yonetim Kurulu
Baskan Ilyas Gencoglu da is deneyiminin
tohumlarinin, Kapal Carsi strecinde
atldigini belirtiyor. 1974 yilinda tiniversite
ogrenimine baslayan Gencoglu, aym y1l
Kapal Carsr’da kendi dukkanini acmus.
1983 yilinda kardesi ile birlikte yeni
arayislara giren Gengcoglu, o giinin
sartlarinda altn zincir yapilmadigim, bu
zincirlerin yurt disindan ve genellikle kacak
olarak geldigini belirtiyor. Boyle bir bosluk
oldugunu goren Gengoglu, altin zincir
uretimine karar verdiklerini ve 20 isciyle
basladiklar sertiveni ortaklik yapisiyla 2004
yilina kadar devam ettirdiklerini soyluyor:
“2004’te ortakhk yapimiz degisti; kardesim ve
ben yolumuza Mioro olarak devam etmeye
karar verdik. 2004 yilhinda 120 civarinda olan
calisan sayimiz, su an 350 dolayinda ve
Tiirkiye’nin en biiytk ti¢ altin zincir
tireticisinden biri haline geldik.”

2008 yilnin basinda, Istanbul Giinesli'de
12 bin metrekarelik bir alana yayilan modern
tesislerinde faaliyete gecen Mioro, tiretiminin
yuzde 75'ini Dogu Avrupa, Avrupa tlkeleri
ve Amerika'ya ihrac ediyor. Ayrica sirketin
New York'ta da bir ofisi bulunuyor. “Ihracati
cesitlendirmek istiyoruz ve bu nedenle de Cin
ve Hindistan gibi niifusu yiiksek olan pazarlara
girmeyi hedefliyoruz” diyen llyas Gencoglu,
Mioronun tretim kapasitesini ontimuzdeki

¢ yil icinde iki katina ¢ikarmayt

hedeflediklerini belirtiyor. Bu, 2007 yilinda
bes ton altin isleyen Mioronun, gelecek ti¢
yilsonunda yeni tesislerinde 10 ton altin

islemeyi hedefledigi anlamina geliyor.

IFS ERP’den 6nceki durum

Mioro Yonetim Kurulu Baskan: Ilyas
Gencoglu, ERP oncesi donemde, genel
olarak kuyumculuk sektorinde oldugu gibi
uretimi ustalarinin elle doldurduklart listeler
tizerinde takip etmeye calistiklarini soyluyor.
Ancak, ticaret hacmi biytiytince, dogal
olarak manuel olarak yurttulen bu takip
sistemi ise yaramaz hale gelmis. “Altin, dogast
geregi takibi cok zor bir tiriin. Mioro olarak
cok fazla cesit tiretiyoruz ve kalict tirtinlerimizi,

neredeyse her giin degisen modaya gore de

zenginlestiriyoruz. Uriinlerimiz, renk, kilit ve

ayar ile ilgili farkhliklar da gosteriyor” diyen
llyas Gencoglu, envanter kartlarinda 5 bin
urin oldugunu, ancak renk, ayar gibi
farkhliklarin bu rakam cok daha fazla
artirdigini belirtiyor. “Miuisteri sayisina bagh
olarak tirtn cesitliligimiz de artinca, guclii bir
kurumsal planlama ve takip sistemine gecme
zorunlulugu dogdu. Ayrica ihracat yapan,
kitresel bir oyuncu haline gelen kurulusumuzun,
bunun gereklerini en iyi sekilde yerine getirmesi
gerekiyordu. Uriinil eksiksiz ve zamaninda
teslim etmek hayati hale gelmisti. Boylece, bir
ERP ¢ozumiinii hayata gecirmemiz ve teknoloji
alt yapimiza yatinim yapmanmz gerektigine
karar verdik. O donemde i¢inde bulundugumuz
sektorde boyle bir projeyi hayata gecirmis bir
ornek yoktu. Oncelikle bir ERP damsmantyla
ise baslayip Mioro'nun tim stireclerini analiz
etmesini istedik. Bes-alti aylik bir calismanin
ardindan, inceledigimiz yazihmlar icerisinde
IFS ERP’nin bizim yapimiza digerlerine gore
cok daha uygun oldugunu fark ettik. IFS ERP,
acik, gelistirilebilir ve moduler bir altyapr tizerine
oturdugu icin, bizim ihtiyaclarmizi karsilayacak
esneklikte bir cozimdii.”

“Ozellestirmeleri hayata gecirmek
kolaydi ve kisa siirede uygulanabiliyordu”
llyas Gencoglu, IFS ERP ¢ozumunin 2005
yilimin Temmuz ayinda hayata gecirildigi

Yadigar Dindar
Mioro Uretim Planlama MudrG
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Mioro’da ERP danismanhg hizmeti veren
Ali Yiicel Tuzun'tin IFSi secme nedenlerini
soyle siraliyor: “IFS ERP'nin modiiler yapida
olmast, bize ihtiyac duydugumuz modilleri
zaman geldikce devreye alabilme olanagint
sundu. Bu, bize esneklik saglayan ¢cok onemli
bir ozellikti. IFS ERP’nin yurt dist
uygulamalarina ve basar hikayelerine
baktigimizda ¢cok basarnl oldugunu gordiik.
Havaciliktan bina yénetimine, otomotivden
kamu hizmetlerine kadar bircok farkli sektorde
basanyla uygulannusti. Ozellestirmeleri hayata
gecirmek kolaydi ve kisa siirede
uygulanabiliyordu. Acik kaynak kod
kullanmasinin ekonomik anlamda bize hangi

artilant sagladigimi zaten yasayarak gordik.”

“Degisime gosterilen direng, faydalar
ortaya ciktikca azaldi”

“IFS ERP ¢oziimunti hayata gecirmeye
tiretimden basladik, ctinkii ERP ihtiyacimizin
ortaya ¢iktigr ilk nokta iiretimdi” diyen llyas
Gencoglu, cogu sirkette ERP programlarina
karsi olusan direncin Mioro'da da
yasandigini belirtiyor: “Isin dogrusu stkintili
donemlerden gectik. Uriin takip eden
arkadaslarimizin bilgisayar bilgisi biraz vard:
ama tiretim bilgileri genellikle klasik yontemlerle
elde, defterlerle tutuluyordu. O nedenle
calisanlarmuza ciddi bir egitim vermek gerekti.
Fakat yine de degisime ayak uydurmak o kadar
kolay olmadigy icin epey tepkiyle karsilastik.
Ancak sirket yonetimi olarak bizler IFS’in
arkasinda durduk. Ciinkii [FS’e inantyorduk
ve yatirdigimiz emek ve paramn karsthgin bize
verecegini, hedefledigimiz butyiimeye IFS

ERP’nin bize sundugu raporlar ve is disiplini

sayesinde ulasacagimizi biliyorduk. Sonug¢

olarak da bu karsihgi katlarca aldik.”

“Stok maliyetlerimiz diistii”

Eskiden uretimine baslanan tirtiniin ne
zaman tam olarak sevkiyata hazir olacagin
kestiremediklerini, ctinkt tiretim stirecinde
sz konusu tirtin veya siparisi takip
edemediklerini soyleyen Ilyas Gencoglu
artik hem stoklarini hem de tretim
asamalarim cok seffaf bir sekilde
gorebildiklerini, takip edebildiklerini
belirtiyor. IFS ERP'nin tisttin raporlama
yetenegiyle daha tirtinler sevkiyat asamasina
gelmeden maliyetlerin alternatifli olarak
hesaplanabildigini de vurguluyor. “Altin cok
pahalt bir hammadde. Dolayistyla tiretim

planlamamizi, altin stokunu en azda tutmak

Berkan Teks6z
Mioro Yurt ici Satis ve Pazarlama
Sorumlusu

ve tiretimi miimkiin oldugunca artirmak tizerine
kurgulamannz gerekiyor. Tabi tiretim
planlarimizi da buna gore yapmamiz ve
stoklartmizi anlik olarak takip edebilmemiz
bityiik énem tastyor. Ustelik altimn fiyati her
an degistiginden stoklarmizi birkac farkh para
birimi veya degerde tutabilmemiz sart. IFS’in
bize sagladigi en biiyiik avantaj, stok miktarm
dusiirmemizi ve stok maliyetlerini en aza

indirmemizi saglamasidir. Ne kadar stok

Burhan Erdogan
Mioro Bilgi Yonetim Sistemleri
Koordinatori
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tutmarmz gerektigini eskiden bu kadar net

belirleyemiyorduk. Simdi satislara bakarak

ihtiyac planlamast yapabiliyoruz.”

“Siparis teslimat tarihlerimize
uyabiliyoruz”

Ilyas Gencoglu, teslimat tarihlerine uymamn
kendileri gibi ihracat yapan kuruluslar icin
hayati 6nem tasidigin belirtiyor ve sozlerine
soyle devam ediyor: “IFS’in sirketimize
kazandirdigy onemli bir fayda, siparislerin teslim
zamanlarina uyabilme kabiliyetini kazanmis
olmamuzdir. Eskiden, tirtinleri zamaninda teslim
etmek adina baz stkintilarimiz vardi.
Urettigimiz tirtinlerin takibini saghkh bir sekilde
yapamayinca, bu sikintilart gideremiyorduk.
IFS ERP bu konuda cok basarilt oldugu icin,

»

artik bu stkintilarimiz geride kaldi

“IFS ERP stok kontrolii sayesinde daha
ilk yil kendi maliyetini cikard”

Mioro Yonetim Kurulu Baskant llyas
Gencoglu, ERP yazilimi icin ayrilan butcenin
IFS ile gerceklesen tasarruflar yaninda cok
kiictik bir rakam olarak kaldigim belirtiyor.
llyas Gencoglu, yaklasik 2,5 yildir
kullandiklar: IFS ERP'nin sadece stok
modulu sayesinde gerceklesen tasarruflar:
soyle ozetliyor: “Firelerle ilgili IFS raporlarinin
sirketimize kazandirdigy giic cok onemli. Altimn
1 kilograminin 30 bin USD, 1 gram fiyatimn
da 30 USD oldugu dustniikirse fireleri izlemenin

onemi daha kolay anlasilacaktir. IFS ERP’den

once bizim yuhk firemiz ytizde 1 iken su an
binde 8’ diismiis durumda. Bu en azindan yilda
10 kilogram altma tekabiil ediyor. Yani ekonomik
anlamda bu miktar, yillik 300 bin dolarlik bir
tasarruf anlamina geliyor. IFS ERP burada bize
firenin nerede olustugunu gérme sanst veriyor
ve biz de onlem alabiliyoruz. Ote yandan IFS
ERP’den once 500-600 kilogramhk bir stokla
calisirken simdi bunu yiizde 10 oraninda
azalttik. Bunun da getirisi asagt yukart 1,5
milyon USD ediyor ki bunu doner sermayenin
azaltilmast adina bityiik bir kazang olarak

degerlendirmek gerekir.”

“Uretimimizi kontrol altina aldik, disipline
ettik”
“IFS ERP ile hangi tirtiniin satistmin, tiretiminin
ne kadar oldugunu cok daha kolay takip
edebiliyoruz. IFS ERP bize iade oranlarini da
cok acik gosteriyor” diyen Ilyas Gencoglu
sozlerine soyle devam ediyor: “IFS ERP ile
urtiniin kalite kontrol asamasint da gorityoruz.
Jretilen iriiniin ne kadar kismunin hangi nedenle
kalite kontrolden ge¢medigini anlayabiliyoruz.
Buradaki kalite tanimi tiriintin goriintiist,
parlakhg, fiziksel acidan saglamhgint kapstyor.
Kalite kontrol departmaninin bu konuda aldig
notlar bizim tiretim siirecini disipline etmemizi

de saglad.”

ilker Dikici
Mioro Etlt ve Metot Muhendisi

Bu y1l icinde insan kaynaklar, bakim
yonetimi ve CRM modiillerinin de
kullanilmaya baslayacagini soyleyen Mioro
Bilgi Yonetim Sistemleri Koordinatorii
Burhan Erdogan, bu modiiler yapidan
memnun olduklarim dile getiriyor: “IFS
ERP’nin modiiler yapist, bize buiytk bir esneklik
kazandiriyor. Boylece ihtiyac duydugumuz
modulleri, zaman geldiginde devreye
alabiliyoruz. Ayrica IFS ERP, agik kaynakli bir

¢

yaptya sahip olmast sebebiyle sanki bize ‘dile
benden ne dilersen’ diyor. Siz ne kadarinm
dilerseniz IFS ERP de o kadarm, istediginiz
zaman karsilyor. IFS’nin teknolojisine ve

gelistirme olanaklarina giivenimiz tam.”

ilyas Gencoglu
Mioro Yoénetim Kurulu Baskani




