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TÜVASAfi, IFS ERP ile maliyetlerini
düflürürken, verimlili¤ini ve dünya
ile rekabet etme gücünü art›rmay›
hedefliyor
Tüm iflletme faaliyetlerini bilgisayar ortam›nda izlemesini ve kontrolünü sa¤layan
Kurumsal Kaynak Planlamas› (ERP) projesini, 2007 Aral›k ay› sonu itibariyle
IFS ERP üzerinde bitirerek 2008 y›l›nda uygulamaya alan TÜVASAfi,  ülkemizde
demiryolu sektöründe yolcu tafl›yan araçlar›n tasar›m› ve imalat›nda yegâne
kurulufl olarak gelece¤e yönelik ürün gelifltirme faaliyetlerine azim ve kararl›l›kla
devam ediyor. Yurtd›fl›na vagon üretimi yaparak, ihracat yetenekleriyle de öne
ç›kan TÜVASAfi, uluslararas› rekabet gücünü sürekli k›lmak için, IFS’in sa¤lad›¤›
entegre Kurumsal Kaynak Planlama ortam›na güveniyor. Kurulufl, IFS ERP
sayesinde verimlili¤ini ve karl›l›¤›n› art›rmay›, ifl süreçlerini bütünsellik ilkeleri
çerçevesinde yönetmeyi ve maliyetlerini düflürmeyi hedefliyor.

TÜVASAfi Hakk›nda
Kuruluflu 1947 y›l›na dayanan TÜVASAfi, 79 bin
455 m2 kapal› alan olmak üzere toplam 359 bin
73 m2  alan içinde, y›ll›k 65 vagon imalat ve 500
vagon onar›m kapasitesine sahip bulunuyor. Hem
sermayedar›, hem de tek müflterisi konumunda
olan TCDD için, flimdiye kadar 1.784 yolcu vagonu
imalat› ile 33 bin 500’ün üzerinde yolcu vagonu
bak›m, onar›m, revizyon ve modernizasyonu yapan
kuruluflun; ulusal ekonomiye yaklafl›k 2,5 milyar $
katk›s› bulunuyor.

Faydalar
• IFS ERP geçifli ile süreçler verimlilik esaslar›na

göre düzenlendi
• Özellikle Onar›m Fabrikas›’n›n verimlili¤i için

büyük önem arz eden kurumsal haf›zan›n
oluflturulmas›na yönelik güçlü bir altyap›
kazand›r›ld›.

• IFS ERP’ye geçifl sonras›nda üretim ve planlama
verimlili¤i artt›.

• Giderek artan malzeme stok maliyetleri kontrol
alt›na al›nd› ve sa¤l›kl› bir stok takibi sa¤land›.

• Ürün a¤açland›r›lmas› sayesinde, malzemelerin
stoktan ç›k›fltan bafllayarak TÜVASAfi birimleri
içerisindeki tüm yolculu¤u takibe al›nd›. Bu
takibin mal›n müflteriye tesliminden bafllayarak
onar›m süreçlerinde de devam etmesi sa¤land›.

• Detayl› maliyet ve kârl›l›k analizleri yapmak,
bunlar› anl›k olarak takip etmek mümkün hale
geldi.

• IFS ERP öncesinde malzeme ihtiyaçlar› kiflilerin
deneyimlerine ba¤l› olarak, manuel çözümlerle
raporlan›rken, IFS ERP sonras›nda gerçekçi
verilerden hareketle elektronik ortamda
oluflturulmaya baflland›.

• fiirketin tüm birimleri aras›nda tam bir
entegrasyon sa¤land›. Böylece yönetsel kararlar›
do¤rudan etkileyecek de¤erli veriler elde edilmesi
için gerekli ortam yarat›ld›.

• Tüm süreçlerde zamandan tasarruf elde edildi.
• ‹fllemlerin manuel gerçeklefltirilmesinden

kaynaklanabilecek olas› hatalar minimize edildi;
daha güçlü bir kalite kontrol süreci sa¤land›.

• IFS ERP’nin  gelifltirilebilir yap›s› sayesinde ihtiyaç
duyulan yenilikler, raporlar ve özellikler, k›sa
sürede ve kolayca hayata geçirilir oldu.

Modüller
• IFS ERP Sat›fl Yönetimi
• IFS ERP Sat›nalma Yönetimi
• IFS ERP Üretim Yönetimi
• IFS ERP Planlama
• IFS ERP Maliyet Yönetimi
• IFS ERP Finans&Muhasebe
• IFS ERP Kalite Yönetimi
• IFS ERP Bak›m Yönetimi
• IFS ERP Stok Yönetimi
• IFS ERP Barkod Yönetimi
• IFS ERP Atölye Raporlama
• IFS ERP Proje Yönetimi

“IFS ERP sayesinde ürün a¤ac› yöntemini kullanarak, maliyetlerimizi
ve karl›l›¤›m›z› tüm detaylar›yla takip edebilir hale geldik. Bu da bize,
ihracat›m›z›n ve ifl hacmimizin giderek artt›¤› flu dönemde, teklif
taleplerine h›zla ve en do¤ru flekilde cevap verme olana¤›n›n yan›
s›ra, süreçlerimizi sürekli iyilefltirebilme gücü verdi.”

Mehmet Asl›bay
Planlama Daire Baflkan› ve Kurumsal Kaynak Planlama Proje Baflkan› / TÜVASAfi

Soldan sa¤a: Hülya ÖZDEM‹R (Kalite Kontrol Daire Baflkan›), Ali KARA‹BRAH‹MG‹L (IFS Dan›flman›),
Zülküf YILDIZ (Bilgi ‹fllem Uzman›), Mehmet ASLIBAY (Planlama Daire Baflkan›), ‹smail YILDIZ
(Proje Gr.Üyesi-Endüstri Müh.), Handan ZEYT‹NO⁄LU (Üretim Planlama fiube Müdürü-Endüstri
Müh), Mücahit ÇEfiMEC‹ (Proje Gr.Üyesi), Kenan DURMUfi (Malzeme Daire Baflkan›-Proje Gr.Üyesi)
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Yük ve yolcu vagonlar›n›n tamirlerinin ülke içinde

yap›lmas› amac› ile 1947’de Adapazar›’nda temeli

at›lan, 1962 y›l›nda ilk vagon üretimini gerçeklefltiren

Türkiye Vagon Sanayi Anonim fiirketi (TÜVASAfi),

1974 y›l›nda dar hat yolcu vagon imalat›na

bafllayarak, ilk olarak Pakistan ve Bangladefl’e toplam

77 vagon ihraç etti. Bugünkü statüsüne 1985 y›l›nda

ulaflan TÜVASAfi, yolcu vagonlar› ve elektrikli dizi

imalatlar›n›n yan› s›ra, Ar-Ge faaliyetleri ve

mühendislik hizmetleri konular›nda da at›l›mlar

yaparak, yeni projeler üretmeye bafllad›. Marmara

depreminin ard›ndan gördü¤ü zararlar› özverili bir

çal›flmayla geride b›rakarak geliflimini sürdüren

kamu kuruluflu, 2003–2007 döneminde yüksek

bilgi birikimi, mühendislik çal›flmas› ve ileri teknoloji

gerektiren yar› mamul ve ekipmanlar› yerlilefltirerek,

yolcu vagonu üretimini %90 yerlilik oran›yla

sürdürdü. TÜVASAfi, son y›llarda yurtd›fl›na vagon

ihracat› çal›flmalar›na h›z vererek, Irak Demiryollar›

için toplam bedeli 6 milyon 14 bin 400 ABD Dolar›

olan ve 2005 y›l›nda imalat›na bafllanan jeneratör

vagonlar›n›, 28 May›s 2006’da teslim etti. Kurulufl,

2007 y›l› sonunda sektöründe dünya devi flirketler

aras›nda yer alan Güney Kore Hyundai/Rotem

firmas› ile ortak üretim çerçevesinde, ‹stanbul

Büyükflehir Belediyesinin Taksim–Yenikap› aras›nda

iflletece¤i 92 adet (23 set) metro arac› ile TCDD’nin

96 adet (32 set) elektrikli tren seti (banliyö)

araçlar›n›n ortak imalat›n› tamamlad›.

Hem sermayedar›, hem de tek müflterisi konumunda

olan TCDD için, flimdiye kadar 1.784 yolcu vagonu

imalat› ile 33 bin 500’ün üzerinde yolcu vagonu

bak›m, onar›m, revizyon ve modernizasyonu yapan

kuruluflun, ulusal ekonomiye yaklafl›k 2,5 milyar

$ katk›s› bulunuyor. Ayr›ca 2009 y›l› sonu itibariyle

lisans alma ve e¤itim çal›flmalar› tamamlanan DMU

(Dizel Tren Seti) Projesi kapsam›nda, 3’lü ve 4’lü

set olmak üzere 84 DMU arac›n›n üretim faaliyetleri

bafllat›ld›.

“ERP ihtiyac› nas›l do¤du?”
TÜVASAfi Planlama Daire Baflkan› ve Kurumsal

Kaynak Planlama Proje Baflkan› Mehmet Asl›bay,

79 bin 455 m2 kapal› alan olmak üzere toplam 359

bin 73 2 alan içinde, y›ll›k 100 vagon imalat ve 700

vagon onar›m kapasitesine sahip olan ve yurtd›fl›na

da üretim yapan TÜVASAfi’›n, ça¤›n gereklerine

uygun, bütünleflik bir altyap›ya kavuflmas› için

2000’li y›llar›n bafl›ndan itibaren bir aray›fl içinde

olduklar›n› belirtiyor.

Bafl›ndan bu yana gücünü teknolojiden alan ve Ar-

Ge yat›r›mlar›na önem veren kurulufl, IFS ERP

geçifli öncesindeki y›llarda tüm yaz›l›mlar›n›,

birimlerin ihtiyaçlar› do¤rultusunda kendi

bünyesinde üretmifl. 2000’li y›llara gelindi¤inde

ise, üretim sektöründeki birçok kuruluflun

karfl›laflt›¤› karar noktas›na TÜVASAfi da gelmifl.

Ba¤›ms›z adac›klar fleklinde iflleyen yaz›l›mlar›n

entegrasyon ihtiyaçlar›na yeterince cevap vermedi¤i,

manuel ifllemlerin üretim/planlama ve stok

yönetiminde s›k›nt›lara neden oldu¤u tespit edilmifl.

Mehmet Asl›bay, “Bu aflamada kurumsal bir kaynak

planlama paketine yönelmemiz gerekti¤i anlafl›ld›,”

diyor ve ekliyor: “ Malzeme ve stok yönetimi

ihtiyaçlar› giderek daha fazla kendini hissettirmeye

bafllam›flt›. Stok maliyetlerini gerçekçi olarak ortaya

ç›karabilece¤imiz bir altyap›n›n kurulmas›

önceliklerimizin bafl›nda geliyordu. Çünkü bu

alandaki maliyetlerimizin, ifl hacmimiz büyüdükçe

olmas› gerekenin çok üzerinde artt›¤›n› görüyorduk.

Her y›l yap›lan denetimler sonucunda üretilen

raporlarda, ilk madde ve malzeme stok

maliyetlerimizin çok yüksek oldu¤u konusunda

tespitler yer al›yordu. Bunun en önemli nedeni,

mevcut sistemimizde deneyimli personelimizin

öngörüleriyle manuel olarak yürütülen süreçlerdi.

Sistem entegre olmad›¤› için, bugün IFS ERP’nin

sa¤lam›fl oldu¤u ürün a¤açlar› metodu

kullan›lam›yordu.”

Tam entegre bir ERP altyap›s› için IFS ERP’ye
karar veriliyor
Malzeme ihtiyaç planlamalar› IFS ERP öncesinde

manuel olarak düzenlenen ve çok gerçekçi verilere

dayanmad›¤› için hataya aç›k tahminlerle ilerleyen

TÜVASAfi’ta, art›k ça¤a uygun bir çal›flma sistemine

geçilmesi gerekti¤ine karar verildi. Bu do¤rultuda

kurum içinde ilk toplant›lar düzenlenmeye baflland›.

Farkl› ürünler incelendi, detayl› bir flartname

haz›rland›. Titizlikle gerçeklefltirilen bir ihale

sürecinin sonucunda da IFS ERP ile 2006 y›l› Kas›m

ay› itibariyle sözleflme imzaland›, Aral›k ay›nda

proje bafllat›ld› ve 2008 Ocak ay›nda ise ilk modüller

kullan›ma al›nd›.

Amaç; tam entegre, gerçekçi veriler üretilmesini

sa¤layacak ve bu verilerin ›fl›¤›nda kuruma sa¤l›kl›

bir yön verecek, artan ifl hacmine h›zl› cevap

verilmesine olanak sa¤layacak, bunlar› yaparken

maliyetleri kontrol alt›na alacak, kârl›l›¤›n anl›k

takibini mümkün k›lacak ve verimlili¤i art›racak

bir çal›flma sistemini hayata geçirmekti.

Proje ekibi içerisinde yer alan Bilgi ‹fllem Uzman›

Zülküf Y›ld›z, seçim kriterleri içerisinde esneklik

ve aç›k kaynak kodlu yap›n›n çok önemli yeri

oldu¤unu, ayn› zamanda yaz›l›m gelifltirme taraf›na

getirece¤i ifl yükünü de incelediklerini belirtiyor.

Hem ERP hem de veritaban› konular›nda güvenilir

kurumlarla çal›flmay› hedeflediklerine dikkat çeken

Y›ld›z, ihale sürecinin de hayli zorlu geçti¤ini flu

sözlerle anlat›yor:  “ERP platformu yaflayan bir

sistem ve sürekli gelifltirilmeye ihtiyaç duyuluyor.

Bu nedenle ihale aflamas›nda 1 saat kadar zaman

vererek, tüm firmalardan küçük bir laboratuar

ortam›nda tespit etti¤imiz bir ihtiyac› çözmelerini

istedik. Böylece gelifltirme ortamlar›n› görmüfl olduk.

Bu nedenle ihale bir gün kadar sürdü.”

IFS ERP modülleri s›rayla hayata geçiriliyor
Mehmet Asl›bay, “IFS ERP uzmanlar›, projenin

yürütülmesi için hangi ad›mlar›n at›lmas› gerekti¤i

konusunda, sahip oldu¤u yöntemlerle kurumumuzu

yönlendirdi.” diyor. Bu süreçte öncelikle bir proje

I F S  B A fi A R I  H ‹ K A Y E S ‹

“Eskiden 10 tane vagon için bir tane
siparifl açard›k ve bu 10 vagonun tamam›
bitmeden, b›rak›n yan duvar›n maliyetini,
tek bir bütün vagonun maliyetini bile
ö¤renemezdik. Yani siparifl
tamamlanmadan maliyet bilgisini
alamazd›k. IFS ERP sayesinde art›k kesin
olarak maliyetlerimizin neler oldu¤unu ve
bunlar›n ürün a¤ac›na göre nas›l
flekillendi¤ini, tüm alt bileflenler detay›nda
takip edebiliyoruz.”

Mehmet Asl›bay
Planlama Daire Baflkan› ve Kurumsal Kaynak
Planlama Proje Baflkan› / TÜVASAfi
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ekibinin oluflturuldu¤unu ve her birimden gerek

ifl bilgisi gerekse bilgisayar kullan›m›ndaki bilgisiyle

faydal› olaca¤›na inan›lan anahtar kullan›c›lar

belirlendi¤ini belirten Asl›bay, daha önceki

yaz›l›mlar›n tamam› kurum bünyesinde gelifltirildi¤i

için ifl merkezlerindeki çal›flanlarla geçmiflten gelen

bir iflbirli¤i söz konusu oldu¤unu da hat›rlat›yor.

Proje ekibinde, gerek ifl bilgisi gerekse bilgisayar

kullan›m›ndaki bilgisiyle faydal› olaca¤›na inan›lan

anahtar kullan›c›lara yer verilmifl. Zaman zaman

proje ekibinin tamam›n›n, kimi zaman da ilgili

birimlerden belirli kiflilerin kat›ld›¤› temel e¤itimler

de proje ile eflzamanl› olarak yürütülmüfl.

Mehmet Asl›bay, sat›n alma süreçlerinin, bir devlet

kurumu olan TÜVASAfi’ta belli prosedürler

do¤rultusunda yürütüldü¤ü için farkl›l›klar arz

etti¤ine dikkat çekiyor: “IFS ERP sat›n alma

süreçlerindeki farkl›l›klar›m›za h›zla uyum sa¤lad›.

ERP’ye geçifl, eski ifl yapma kültürünün de de¤iflimini

gerektiriyor. Bu geçifl sürecinde, daha önceden

entegrasyon mant›¤›na sahip olunmamas› nedeniyle

baz› s›k›nt›lar yaflad›k. Ne yaz›k ki bu s›k›nt›lar ERP

projelerinin do¤as›nda var, faydalar› görmek biraz

zaman al›yor. Ancak IFS ERP’nin faydalar›n›

yaflad›kça kurumumuzdaki kültür de ERP anlay›fl›na

uyum sa¤l›yor.”

Maliyet muhasebesi süreci h›zland›
Eskiden üç ayr› birimde tekrarlanabilen ifllemlerin

IFS ERP sonras›nda ortadan kald›r›ld›¤›n› ve böylece

verimlilikte önemli bir ad›m at›ld›¤›n› söyleyen

Asl›bay, özel sektörle k›yaslanmayacak ölçüde

farkl›l›klar›na ve k›s›tlamalar›na ra¤men maliyet

muhasebesi modüllerini oldukça baflar›l› bir flekilde

sisteme entegre ettiklerini söylüyor ve flöyle ekliyor;

“IFS ERP öncesinde, maliyetlerimizin muhasebesi

iki ay sonra oluflabiliyordu. Örne¤in dokuzuncu

ayda bitmifl sat›lm›fl olan bir vagonun maliyeti en

erken 11’inci ayda ç›kar›labiliyordu. fiu anda ay

bitti¤i anda bütün sipariflleri kapatabiliyoruz. Burada

kendi iflleyiflimizden kaynakl›, gecikmeye neden

olan baz› uygulamalar›m›z var. Örne¤in biz

çal›flanlar›m›z›n o aya ait ücretlerini bir sonraki ay›n

15’inde veriyoruz. Dolay›s›yla ödeme gerçekleflti¤i

gün ilgili bilgiler sisteme aktar›l›yor ve tüm ürünlerin

maliyetleri tam olarak ç›kar›labiliyor.”

Malzeme Daire Baflkan› Kenan Durmufl ise konuyla

ilgili olarak flu eklemeyi yap›yor: “Bizim bir bütçeden,

bir de maliyetten sat›fllar›m›z var. Eskiden maliyetten

sat›fllar bir y›ldan di¤er y›la bile sarkabiliyordu.

Art›k maliyetten dolay› bekleyen, bir sonraki aya

sarkan faturam›z yok. Üretti¤imiz bir vagonun

faturas›n› hemen o ay içerisinde kesebiliyoruz. Bu

bile bafll› bafl›na bir devrim. Çünkü eskiden fatura

kesimi dört ay sonras›na bile sarkabiliyordu.”

Raporlamalarda esneklik IFS ERP ile
mümkün oldu
IFS ERP dan›flmanlar›ndan Ali Karaibrahim,

TÜVASAfi’ta di¤er özel sektör kurulufllar›nda

olmayan raporlar›n üretildi¤ine dikkat çekiyor.

Mehmet Asl›bay, bu konudaki ihtiyaçlar›n›

karfl›lamak üzere IFS ERP dan›flmanlar›n›n özveriyle

çaba gösterdiklerini vurguluyor: “Normalde özel

sektörde olmayan, üretmek zorunda oldu¤umuz

raporlar bulunuyor. Bu bize biraz vakit

kaybettirmekle beraber, IFS ERP’nin esnek yap›s›

sayesinde planlad›¤›m›zdan dört ay önce, ilk olarak

sat›n alma süreçlerimizi IFS ERP üzerine geçirdik.”

2008 y›l› bafl›nda tüm envanter IFS ERP
üzerine geçirildi
2008 bafl›nda TÜVASAfi’›n bir karar vermesi gerekti.

Mali y›l çerçevesinde ya bir y›l daha beklenecekti

ya da 2008 Ocak bafl›nda IFS ERP sistemine

tamamen geçilecekti. Önce, 2007 y›l›n›n eski

sistemdeki ç›kt›lar› ve stok maliyet hesaplar›

beklendi, gerekli altyap› çal›flmalar› tamamland› ve

tüm envanter IFS ERP’ye aktar›larak 2008 y›l›

bafl›nda ERP projesi tam entegre olarak kullan›ma

al›nd›.

Ürün a¤açlar› ile artan verimlilik
TÜVASAfi’ta bir siparifl al›nd›¤›nda, hemen Ar-Ge

biriminde proje çal›flmalar› bafll›yor. Bilgiler

tamamland›kça Ar-Ge’den Planlama Dairesi’ne bilgi

ak›fl› bafll›yor,  Planlama Dairesi’nde manuel olarak

ilgili malzemeler tespit ediliyor. Malzemelerin
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hangilerinin içeride üretilece¤i, hangilerinin

tedarikçilerden temin edilece¤i belirleniyor ve

bunlarla ilgili sat›n alma süreçleri bafllat›l›yor.

Mehmet Asl›bay, eskiden tüm bu süreçlerin manuel

yap›ld›¤›n› belirtiyor.

IFS ERP sonras›nda, IFS ERP dan›flmanlar› ve Ar-

Ge’deki uzmanlar›n birlikte çal›flmas› sayesinde

ürün a¤açlar› oluflturulmufl. Art›k projeye ait bir

sat›n alma siparifli, do¤rudan IFS ERP’e hiçbir

manuel ifllem yapmaks›z›n aktar›l›yor. Eski projelerin

ürün a¤açlar›ndaki güncellefltirmeler de sisteme

girilmifl. Art›k bir projeye ait bir ürünün alt

bileflenlerinin maliyetleri en ince detay›na kadar

görülebiliyor. Asl›bay bu konuda da eski iflleyiflle

yeni iflleyifli flöyle karfl›laflt›r›yor: “Eskiden ald›¤›m›z

vagon üretim sipariflleri için, üretilecek ürünün

say›s› ne olursa olsun tek bir sat›fl siparifli ve tek bir

ifl emri oluflturulur ve bu siparifl kapan›ncaya kadar

yani tüm ürünler üretilinceye kadar üretilen vagonun

birim maliyetini tesbit etmek mümkün olmazd›.

fiimdi ise ürün a¤ac› mant›¤› ile ifl emirleri

oluflturulmakta (yani en alt seviyedeki bir yar›

mamül için bile ifl emri oluflturulmakta) ve her ifl

emri kapat›ld›¤›nda, en alt seviyedeki bir yar›

mamulün bile maliyeti daha üretim aflamas›nda

hesaplanmaktad›r. Günümüz koflullar›nda yurtd›fl›na

sat›fl yapan bir kurum olarak bu durum art›k kabul

edilemezdi. Ayn› tip vagon için teklif vermemiz

gerekti¤inde (üretilecek ürünlerin tümü bitirilip

maliyetler hesaplanamam›flsa), ancak tahmini bir

fiyat ç›kabiliyorduk. Art›k kesin olarak hangi

maliyetlerimizin oldu¤unu ve bunlar›n ürün a¤ac›na

göre nas›l olufltu¤unu, tüm alt bileflenler detay›nda,

iflçilikler dahil olarak takip edebiliyoruz.”

Üretim Planlama fiube Müdürü Handan Zeytino¤lu

da bu noktada, elde edilen verimlili¤e dikkat çekiyor:

“Art›k maliyet analizinden dolay›
bekleyen, bir sonraki aya sarkan
faturam›z yok. Üretti¤imiz bir
vagonun faturas›n› hemen o ay
içerisinde kesebiliyoruz. Bu bile
bafll› bafl›na bir devrim. Çünkü
eskiden fatura kesimi dört ay
sonras›na bile sarkabiliyordu.”

Kenan Durmufl
Malzeme Daire Baflkan› / TÜVASAfi
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Daha fazla bilgi için, satis@ifs.com.tr adresine e-posta atabilir ya da www.ifs.com.tr adresindeki web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

I F S  B A fi A R I  H ‹ K A Y E S ‹

“IFS ERP ile birlikte siparifl, üretim süreci ve

dolay›s›yla maliyetlerin takibi elektronik ortamda

kay›t alt›na al›nd›¤› için, zamandan önemli bir

tasarruf sa¤lad›k. En önemlisi TÜVASAfi çat›s›

alt›ndaki tüm ifl süreçlerini bir bütün olarak görmeye

bafllad›k.

Kurumsal haf›za olufluyor
IFS ERP ile beraber gelen ERP yaklafl›m›, ayn›

zamanda bir kurumsal haf›za oluflumunu da sa¤l›yor.

Benzer bir vagon siparifli al›nd›¤›nda, geçmifle

dönerek yan duvar›n ne kadara mal oldu¤unu,

hangi maliyet kalemlerinden etkilendi¤ini önceden

görmek mümkün oluyor. E¤er maliyetlerde de¤iflim

olmas› beklenen bir bileflen var ise onun maliyet

bilgisini al›p h›zla revize etmek de mümkün.

Malzeme Daire Baflkan› Kenan Durmufl, bazen

ihalelere ortak olarak kat›labildiklerini, bu noktada

maliyetlerde detaylara inebilmenin çok önemli

oldu¤unu vurguluyor; “Örne¤in Bulgaristan’dan

siparifl ald›k. 30 adet vagonun alt tesisatlar›n›, flasisini

ve sand›¤›n› biz yapaca¤›z. Daha önce yapt›¤›m›z

vagonlarla ayn› özellikte olduklar› için, IFS ERP

sayesinde bu teklifi an›nda vermemiz mümkün

oldu. Eskiden bunu yapmam›z mümkün de¤ildi.

Ar-Ge ekibimizin özverili katk›lar› ve IFS ERP

uzmanlar›n›n yönlendiricili¤iyle, maliyet takibinde

ve fiyatland›rmada çok büyük verimlilik kazand›k.”

Onar›m ve Bak›m süreçlerinde verimlilik
Bilgi ‹fllem Uzman› Zülküf Y›ld›z, Onar›m ve Bak›m

süreçlerinin,  TÜVASAfi’›n ana faaliyetleri aras›nda

çok önemli yer tuttu¤unu belirtiyor. Kurulufl, 40

sene önce yap›lm›fl bir vagonun onar›m›n›

yapabiliyor. Planlama Dairesi, onar›m ve bak›m için

gerekli malzemelerin uygun zamanlarda Onar›m

Fabrikas›’nda olmas›n› sa¤lamak için, her y›lbafl›nda

Onar›m Fabrikas›’ndan y›ll›k malzeme ihtiyac›

bilgisini al›yor. IFS ERP öncesinde bu bilgi yeterince

sa¤lam veriler ›fl›¤›nda elde edilemiyordu. Y›ld›z,

bu bilgileri art›k gerekli birimlere de yayacak ve

kullan›ma sokacak altyap›ya sahip olduklar›na

dikkat çekiyor: “Üretilen her vagon bir y›l sonra

Onar›m Fabrikas›’na birinci revizyon için gelir.

Birinci revizyonda yap›lacaklar standartt›r, örne¤in

kap› kolu de¤iflir, k›r›lan camlar, garantiye ba¤l›

bozulan malzemeler de¤iflir... Biz IFS ERP ile

geldi¤imiz noktada tüm malzeme detaylar›na sahip

oldu¤umuz için, malzemelerden ne kadar stokta

bulundurmam›z gerekti¤i, ne kadar›n›n garanti

kapsam›nda oldu¤u, ne kadar›n›n hangi

tedarikçilerden edinildi¤i, ilgili sözleflmelerin

ayr›nt›lar›, stok kodlar›, tamir flartnamesine ba¤l›

de¤iflecek malzemeler gibi bilgilere elektronik

ortamda kolayca eriflebiliyoruz.”  Bu olanak, Onar›m

Fabrikas›’n›n y›ll›k malzeme listeleri haz›rlamas›nda

çok faydal› olacak. fiu anda 2008 y›l›na dair tüm

proje detaylar› ve ilgili malzemelerin bilgileri sistemde

yer al›yor. 2008 öncesine ait projeler içerisinde

halen kullan›m› olan malzemelerin sisteme aktar›lma

süreci de tamamland›.

Zülküf Y›ld›z ise bu noktada, IFS ERP’nin

malzemenin ne zaman laz›m olaca¤› ile ilgili

terminlendirme mant›¤›na dikkat çekiyor: “Malzeme

ihtiyaçlar›n› kolayl›kla terminlendirmemizi

sa¤layacak bir altyap›m›z var. Dolay›s›yla eski ile

yeni aras›ndaki en büyük fark, Mehmet Bey’in de

vurgulad›¤› gibi art›k ürün a¤ac› bazl› çal›fl›yor

olmam›z. Art›k yapm›fl oldu¤umuz ifli sisteme çok

daha h›zl› raporluyoruz.”

El terminallerinin de devreye al›nmas›
planlan›yor
Yak›nda el terminallerini de devreye almay› planlayan

TÜVASAfi, IFS ERP ile bu alanda da çal›flmalar›n›

sürdürüyor. El terminalleri hayata geçti¤inde, an›nda

raporlama imkân›na da kavuflulacak.

Stok maliyetleri düflerken, verimlilik etkisi
h›zla görülecek
IFS ERP ile kuruluflun stok maliyetleri de düfltü.

Eskiden, gereksiz doluluk oranlar› nedeniyle yüksek

olan stok maliyetleri, art›k ifl hacmi ile tutarl› bir

seviyeye geldi. Mehmet Asl›bay, tüm bu geliflmeler

›fl›¤›nda IFS ERP’nin toplam verimlili¤e etkisinin

en fazla bir y›l içerisinde çok daha fazla görülece¤ine

de¤iniyor: “Biz onar›m a¤›rl›kl› bir fabrika oldu¤umuz

için üretti¤imiz vagonlar›n onar›ma dönme

sürecindeki verimlilik art›fl›, stok maliyetlerindeki

belirgin düflüfller bir y›l içerisinde göze çarpacakt›r.

Yanl›fl malzeme siparifli gibi hatalar yüzünden

üretimde yaflanan aksamalar, zaman kay›plar›

minimize olacakt›r.”

Asl›bay, her birimin faaliyetlerinin di¤er birimlere

olan etkilerini ve yans›malar›n› anlama bak›m›ndan

da IFS ERP’nin önemli bir araç oldu¤una dikkat

çekiyor: “Art›k hepimizin, kuruluflumuzun

faaliyetlerini bir bütün olarak alg›lamas› ve ifllerimizi

bütünü düflünerek flekillendirmesi, süreçleri

iyilefltirmeye odaklanmas› gerekiyor.”

Malzemenin yolculu¤u takip edilebiliyor
Zülküf Y›ld›z, IFS ERP öncesinde kullan›lan

malzemeler hakk›nda istatistiki bilgilere sahip

olmad›klar›n› belirterek, art›k IFS ERP ile bu bilgileri

de kay›t alt›na alabildiklerini ve malzemenin stoktan

ç›k›fl›ndan bafllayarak, siparifl teslimi ve bak›m

onar›m süreçlerinde de izlenebildi¤ini söylüyor:

“Üretimde/onar›mda kullan›lmak üzere atölyelere

transfer edilen ilk madde ve malzemeler transfer

ifllemi yap›l›rken ilgili ifl emirlerinde kullan›lm›fl

gibi stoktan düflülüyor ve kullan›lm›fl gibi

görünüyordu.

Atölyelerde o malzemeye baflka bir siparifl için

ihtiyaç duyuldu¤unda bilgisayar ortam›nda malzeme

yokmufl gibi göründü¤ünden yeni bir sat›nalma

siparifli verilebiliyordu. Bu bilginin eksikli¤i,

verimlili¤i ve stok maliyetlerini olumsuz etkiliyordu.

Art›k malzemeyi belgesiz olarak vermiyoruz ve

malzeme hala tesislerimiz içindeyse, lokasyonunu

takip ediyoruz. Örne¤in malzemenin imalat

ambar›na ne zaman geldi¤ini, ne zaman

kullan›ld›¤›n›, müflteriye hangi ürün içerisinde ne

zaman gitti¤ini biliyoruz. Malzemenin yolculu¤unu

müflteriye gidene kadar ve gittikten sonra da onar›ma

gelene kadar takip edebiliyoruz.”

“Seçece¤imiz ERP paketinin esnek
ve aç›k kaynak kodlu bir yap›ya sahip
olmas›, gelifltirme ortam›n›n kullan›m
kolayl›¤› bizim için çok önemliydi. IFS
ERP, bir devlet kurumu olarak
üretmekle mükellef oldu¤umuz
raporlar ve bunun gibi farkl›
isteklerimize yan›t verebilen esnek
ve kapsay›c› bir yap›y› bize sunuyor.”

Zülküf Y›ld›z
Bilgi ‹fllem Uzman› / TÜVASAfi


