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                                                             IFS.ai maakt gebruik van alle gegevens en IFS-capaciteiten om inzichten een boost te geven, van een interactieve gebruikerservaring tot een proactieve impact op de productiviteit met Co-pilot. 
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                                                             IFS heeft samengewerkt met IDC aan een onderzoeksrapport dat analyseert hoe de toekomst eruitziet.
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                                                            Bedrijfstransformatie versnellen


                                                             Mix en match verschillende capaciteiten op basis van uw specifieke bedrijfsvereisten en pas u snel aan op nieuwe kansen.
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                                                            IFS Success


                                                             Zorg dat uw bedrijf optimaal voor uw klanten zorgt wanneer het er het meest toe doet – op het Moment of Service™.
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                                                            Ontwikkel en schaal uw capaciteiten met IFS Partner Success


                                                             Een dienstenprogramma gemaakt om ondersteuning, advies en begeleiding aan partners te bieden bij alle leveringsaspecten van IFS-oplossingen.
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                                                            Over IFS - geweldige servicemomenten leveren


                                                             IFS brengt de volgende generatie cloudgebaseerde bedrijfssoftware voor bedrijven over de hele wereld.
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Softwareoplossingen voor Service Management
Service managementsoftware om hoogwaardige service te leveren, de efficiëntie van het personeelsbestand te optimaliseren en de service-omzet te laten groeien
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Maximaliseer winstgevende, op service gebaseerde omzetstromen gedurende de hele levenscyclus van de service met hulpmiddelen voor service management, van Field Service Management met personeelsplanning tot mobiele buitendienst en mogelijkheden voor remote assistance.
    





        



    






    


    
            
                








    



        
                
        

Compleet Service Management, in 1 product 



IFS Service Management biedt volledige controle, optimalisatie, innovatie en connectiviteit gedurende de gehele servicelevenscyclus. 



Krijg vandaag nog uw concurrentievoordeel.
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Werk samen met de 7-voudige Gartner Leader om Best-in-Class Service te leveren


Voor de 7e keer op rij is IFS uitgeroepen tot leider in het Gartner Magic Quadrant Field Service Management-rapport 2022, waarbij Gartner ons het hoogst plaatst voor onze completeness of vision.
Download het rapport van Gartner



        

    


    




    
            
                








    



        
                
        

Integratie van IFS Cloud Service Management in uw bestaande landschap



Bekijk deze sessie van Unleashed die een holistisch beeld geeft van waarom Tetra Pak IFS Cloud koos voor hun Service Management-activiteiten en hoe ze het hebben geïntegreerd in het landschap van hun bedrijfsoplossingen om groei te stimuleren.
Lees meer



        

    



        

        
            
    
 

    




        



    






                

            
    
    







    




    
            
                
                

                	
    
        
“Door IFS Service Management te gebruiken, hebben we echt grip op de loop-totalen. We hebben absoluut inzicht in urgentie, waardoor we kunnen voorspellen welke reparaties vereist zullen zijn en dus prioriteit kunnen geven aan die reparaties in de werkplaats.”
Cubic.

        

    


                        
	
    
        
“IFS heeft een enorme impact gehad op onze activiteiten en ons dienstenaanbod, wat aanzienlijk heeft bijgedragen aan de groei van het bedrijf.”
Rudy Goedhart, Director of Systems Development
Spencer Technologies

        

    


                        
	
    
        
"Wij hebben voor IFS gekozen omdat wij een schaalbaar platform voor ons bedrijf nodig hadden. Wij kunnen nu de consistente dienstverlening bieden die de klanten van een landelijke leverancier verwachten."
Gyner Ozgul, Chief Operating Officer
Smart Care Equipment Solutions

        

    


                        
	
    
        
"Naarmate wij gegroeid zijn, heeft het gebruik van IFS ons geholpen onze efficiëntie te verbeteren en onze winstmarges met een groot percentage te verhogen."
Jamie Luke, Senior VP
Associa

        

    


                        
	
    
        
"IFS heeft ons geholpen te begrijpen hoe we de kosten kunnen verlagen, de bedrijfstijd kunnen verbeteren, en onderhoudstechnici kunnen vrijmaken voor taken met toegevoegde waarde door gebruik te maken van voorspellend onderhoud.  Zij hebben ons in staat gesteld voorop te lopen bij de ontwikkeling van nieuwe mogelijkheden en de invoering van nieuwe instrumenten"
Henning Haugen - Group Technical Manager, Maintenance
Jotun
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Remote assistance in actie
Lever overal service
Verhoog de tarieven voor eerste hersteltarieven en klanttevredenheid door omnichannel-betrokkenheid, dynamische SLA-bewuste planning en het matchen van onderdelen en vaardigheden. Direct diagnosticeren en problemen oplossen met remote assistance.

Remote assistance in actie

        

    



        



    






                

            
    
    




    






    


    
            
                








    



        
                
        
Lees de casestudy

Verlaag je kosten voor dienstverlening en verhoog je bedrijfswaarde

Optimaliseer je huidige processen en wees voorbereid om aan de bedrijfseisen van morgen te voldoen. Breid je serviceaanbod uit, haal nieuwe contracten binnen en verhoog je service-omzet, en dat alles terwijl je een betere klantenservice levert.

Lees de casestudy
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Jouw gids voor een succesvolle implementatie van IFS Service Management
Bij elke klantimplementatie verwelkomen we een nieuw lid van de IFS-familie. Door samen te werken, helpen we je om risico's, kosten en tijd te verminderen, terwijl je de resultaten optimaliseert en de KPI's bereikt die het belangrijkst zijn voor jouw bedrijf.
Lees meer



        

    


    






    


    
        
Capaciteiten
        

    





    
                            
                	
                                
                                    
                                        

    
Field Service Management software
    





                                    

                                

                                
                                        
        
Lees meer

Ervaar compleet, verbonden Field Service Management om elke klant elke keer weer consistente service te bieden.

Lees meer

        

    



                                

                        
	
                                
                                    
                                        

    
Mobiel personeelsbeheer
    





                                    

                                

                                
                                        
        
Lees meer

Breng de eisen van asset-inspecties en onderhoud in evenwicht met mobiele personeelsbeheersoftware voor tijdige levering van klantenserviceverzoeken.

Lees meer

        

    



                                

                        
	
                                
                                    
                                        

    
Personeelsplanning
    





                                    

                                

                                
                                        
        
Lees meer

Voldoe aan je complexe behoeften op het gebied van personeelsplanning en bied je klanten een geweldige ervaring met complete en krachtige software voor personeelsplanning.

Lees meer

        

    



                                

                        
	
                                
                                    
                                        

    
Contactcenter en klantbetrokkenheid
    





                                    

                                

                                
                                        
        
Lees meer

Betrek en werk samen met klanten en werknemers met behulp van contactcentersoftware en selfservice-oplossingen om hoogwaardige service te garanderen.

Lees meer

        

    



                                

                        
	
                                
                                    
                                        

    
Contracten en garanties
    





                                    

                                

                                
                                        
        
Lees meer

Modelleer en beheer je commerciële relaties nauwkeurig. Beoordeel garantieclaims met nauwkeurige kosten- en omzetafhandeling.

Lees meer

        

    



                                

                        
	
                                
                                    
                                        

    
Service logistiek en reparatie
    





                                    

                                

                                
                                        
        
Lees meer

Inclusief beheer van omgekeerde logistiek en depotreparatie, verzending naar servicelocatie vanuit voorraad of leverancier.

Lees meer

        

    



                                

                        
	
                                
                                    
                                        

    
Reverse logistics & returns management
    





                                    

                                

                                
                                    

    
    





                                

                        
	
                                
                                    
                                        

    
Remote assistance
    





                                    

                                

                                
                                    

    
    



    
        
Lees meer

Provide technicians with instant access to experts to help them resolve problems in the field quickly, reducing costs and increasing first-time fix rates.

Lees meer

        

    



                                

                        

                            
            

    




    




    
            
                








    



        
                
        
Toonaangevende Field Service Management voor organisaties die zich richten op service, projecten en assets
De enige leider in zowel het Gartner® Magic Quadrant™ voor Field Service Management (FSM) als de IDC MarketScape voor Enterprise Asset Management (EAM)
Lees rapporten van analisten



        

    



        

        
            
    
 

    




        



    






                

            
    
    







    


    
            
                










                

            
    
    





    
            
                








    



        
                
        
Lees meer

Energie, nutsbedrijven en resources


Service management-software gericht op assets, projecten en buitendienstmedewerkers voor naleving, winstgevendheid en klanttevredenheid.

Lees meer

        

    



        

        
                
        
Lees meer

Maakindustrie


Best-in-class service management-oplossing die servitization en resultaatgerichte bedrijfsgroei mogelijk maakt

Lees meer

        

    



        

        
                
        
Lees meer

Servicesectoren


Software voor serviceorganisaties te helpen bij het doormaken van digitale transformatie om ze te helpen op resultaten gebaseerde service en klanttevredenheid te leveren.

Lees meer

        

    



        

        
                
        
Lees meer

Telecommunicatie


Toonaangevende applicatie voor Service Management voor elke combinatie van service, projecten en activa die de service gedurende de gehele levenscyclus aanpakt.

Lees meer

        

    



        



    






                

            
    
    





    
        

    




    






    


    
        
Neem contact op
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